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内容概要

本书依据电力工程质量管理体系编写而成。
其内容主要针对从事电力设施安装企业质检员的职责，着重从工程质量管理、质量管理体系与质量检
验基本知识、变配电设备安装、内线安装、外线安装、电力电缆安装等六个方面进行了详细的介绍。
为加强本书的实用性和功能性本书还增加了试题及答案，以便于读者在学习过程中更好地应用于实践
，从而使本书达到事半功倍的作用。
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章节摘录

　　第一章 工程质量管理　　随着全球科学技术的迅速发展和社会生产力的不断提高，人们从中享有
了更加丰富多彩的物质及精神生活，从而相应的把自身的安全、健康，甚至日常生活的质量置于产品
（包括工程）质量大堤的保护之下。
同时，在当前激烈的市场竞争中，质量也已成为企业功败垂成的关键。
因此，无论是从顾客还是企业自身的角度，都对质量提出了越来越高的要求。
作为承装（修、试）电力设施企业的质检员，有责任学习质量管理理论并跟踪其发展，通过履行岗位
职责来保证工程建设满足技术规范和合同规定的质量要求。
　　第一节　量管理　　一、质量的概念　　（一）国际标准和我国国家标准有关质量的定义　　国
际标准化组织颁布的2000年版ISO9000族标准即我国等同采用的国家标准GB／T 19000—2000《质量管
理体系基础和术语》将质量定义为：“一组固有特性满足要求的程度”。
　　定义中“固有”是指在某事或某物中本来就有的，尤其是那种永久的特性。
　　定义中“特性”是指可区分的特征。
特性可以是固有的或赋予的，也可以是定性的或定量的。
特性可以有各种类别，例如：物理的（机械的、电的、化学的或生物学的特性），感官的（嗅觉、触
觉、味觉、视觉、听觉），行为的（礼貌、诚实、正直），人体功效的（生理的特性或有关人身安全
的特性），功能的（飞机的最高速度）。
　　定义中“要求”是指明示的、通常隐含的或必须履行的需求或期望。
其中通常隐含是指组织、顾客和其他相关方的惯例或一般做法，所考虑的需求或期望是不言而喻的。
特定要求可使用修饰词表示，如产品要求、质量管理要求、顾客要求，而规定要求则是经明示的要求
。
要求可由不同的相关方提出。
　　国家标准和国际标准的定义，从适用性和符合性两个角度，较为全面地表示了质量的含义。
既有科学性，又有可操作性。
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