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前言

　　有关电力工人技术等级及电力行业职业技能鉴定的培训教材已出版了很多，例如，由中国电力企
业联合会名誉理事长张绍贤作序，原电力工业部副部长张凤祥和赵庆夫题词的《电力工人技术等级培
训教材（初、中、高级工适用）》自1996年由中国水利水电出版社出版以来，已修订两次，共印刷
了15次，总印数达100万册以上，深受电力系统广大读者的好评。
但是，随着电力体制改革的深入，我国电力网正在向大电网、大电厂、超高压和特高压、核电站、高
度自动化的方向前进，输电网和配电网正在经历着一次重大的变革，而变革最深、门类最多、面积最
广的领域，还在配电网。
110kV以下的配电网络，在网络设备、接线方案、保护元件、运行方式、管理方法、操作工艺等方面
，皆有不同程度的更新。
可见，我国电力事业的发展速度是惊人的。
面对电力系统这种发展的新形势，以往教材的内容已略显陈旧，特别是有些内容与当代的现实相差较
远。
为了配合新形势下电力系统人员培训的需要，中国水利水电出版社决定，组织有关专家和培训一线的
教师编写这套教材。
其编写宗旨是：保证编写质量，反映电力新技术、新设备、新方法，以满足当前电力企业的培训要求
。
全书包含三方面内容：知识、技能、题库。
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内容概要

本书根据《电力工人技术等级标准》、《中华人民共和国职业技能鉴定规范》、职业技能鉴定指导书
及相关专业国家标准、行业标准和岗位规范编写，为《电力工人技术等级暨职业技能鉴定培训教材》
之一。
    本书共十一章，内容包括：电力营业管理概述，电力市场营销基础知识，电力市场及其营销与管理
，报装与变更用电，抄表与客户呼叫系统，电价与电费管理，营业发行与常用营业计算，感应式电能
计量仪表，电子式电能表。
营业工作质量管理与提高，用电检查等。
为了便于学习和培训，每章后附有大量复习思考题与习题，并附有答案。
    本书为岗位及职业技能鉴定培训教材，也可供相关技术人员及管理人员参考。
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章节摘录

　　第三章　电力市场及其营销与管理　　自1996年以来，电力市场悄然地由卖方市场转向买方市场
，全国电力增长趋缓，个别地方甚至出现负增长，电力已不再是“不愁嫁的皇帝女儿”。
造成这一现象的原因有：　　（1）近年来我国电力工业增长较快，每年都有大量机组并网运行。
　　（2）我国经济由高速发展变为适速增长。
　　（3）电力企业的经营还是在计划经济模式下，缺乏市场意识，对电力市场开拓不力。
　　经过几年来的发展、变化，目前电力市场运营已日趋规范，不但对于电力系统中的发电、输电、
配电、用电，就是对于电力企业的多种经营，应如何适应更加激烈的市场竞争局面，如何创造良好的
市场生存环境，都是值得考虑的重要问题。
本章简述电力市场的营销和管理方面的内容。
　　第一节　电力市场的定义、分类和特点　　一、电力市场的定义　　电力市场既然是市场，它便
具有市场的特性。
一般市场具有下述特点：①市场是商品交换的场所；②市场是商品所有现实和潜在买主的总和；③市
场是买主和卖主力量的总和；④市场是商品流通的领域。
而电力市场则是电力商品交换关系的总和，它是社会主义市场经济的重要组成部分。
电力市场是采用法律、经济等手段，本着公平竞争、自愿互利的原则，对电力系统中发电、输电、配
电、用电、客户等主体协调运行的管理机制和执行系统的总和。
电力市场首先是一种机制，这种机制与传统行政命令机制不同，主要是采用法律和经济的手段进行管
理。
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