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前言

进入21世纪以来，高新技术的发展和应用使世界经济进入信息与知识经济时代。
各行各业对信息技术的应用日益深入和广泛，各国经济结构都在信息化趋势下发生了深刻的变化。
我国的第三产业发展之速，亦得益于信息化的推动，许多行业领域正在实践着从资源与劳力密集型向
信息资源集成和知识密集型方向的同步转变，虽然各行各业实践的程度不同，但是方向一致，表明了
信息技术应用已经成为融入国际社会、参与社会化分工的新门槛。
信息技术和网络化世界从来也没有像今天这样以其巨大的魅力深刻地改变着人们的生活、工作、思维
和生产方式，影响和推动着当代社会和经济的发展。
在这样一个信息经济的新时代，信息资源及网络知识资源的占有、配置、生产、流通和使用已成为这
个时代前进的基本要素，计算机的网络化或互联网与通信技术则是新经济时代的生产力基础。
各行业的信息化作为国民经济的重要组成部分，已成为世界各国社会生产力的主导，它们的发展水平
是衡量各国经济实力和参与全球经济竞争能力的重要标准，同时也决定着各国在世界经济全球化中的
地位和占有份额。
在这场史无前例和势不可挡的全球信息化经济洪流中，旅游业作为我国最早也是最需要与国际接轨的
行业，是很早实施信息化建设的行业。
我国对旅游信息化的规划与建设给予了高度的重视，2000年开始实施的金旅工程是国内18个金字工程
之一，是我国旅游业参与国际市场竞争的重要手段，是国家信息化工作在旅游部门的具体体现，是国
家信息网络系统的一个组成部分。
电子商务代表着旅游业未来贸易方式的发展方向，旅游业的生产和消费特点决定了旅游业最能够体现
电子信息网络的优越性，也是最适合开展电子商务的产业之一。
电子商务是我国旅游业参与国际市场竞争的重要手段，构架我国旅游电子商务工程基本框架和应用环
境，是我国旅游业持续、健康发展的重要战略任务。
虽然旅游电子商务的概念和应用体系尚不明朗，国内外对此存在不同的看法和意见，但是现在的旅游
电子商务实践依然有着应用先于理论的特色，即使没有理论与方法的指导，企业在这个问题上都有着
自己的认识，这也成就了现在层出不穷的旅游电子商务业务模式，并在行业实践中取得了很多成功与
失败的经验，这对于我国旅游业的持续健康发展有益。
同样对于学术界来说，旅游电子商务的理论与实践问题，是一个值得深入研究的话题。
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内容概要

自从2000年我国推选金旅工程建设以来，旅游信息化浪潮席卷了各种游客群体，各类信息技术尤其是
互联网技术渗透到旅游行业的方方面面。
本书从信息技术应用的角度，讨论了旅游行业不断变化的环境及其对信息技术的需求；重点叙述了旅
游电子商务的需求特征及技术适应性，描述了旅游电子商务的基本技术与方法；同时还讲述了信息技
术在酒店、旅行社、景区、餐饮、航空公司等行业中的具体应用，总结了旅游电子商务的运营特征，
提出了电子商务战略的规划思路与设计方法。
    本书可用作高等院校电子商务、旅游管理和企业管理等专业高年级本科生的教材；也可作为从事旅
游电子商务研究、应用与技术开发的专业人员和高等学校教师、研究生的研修参考书；同时还可供从
事各类经济管理、企业管理的专业人员学习使用。
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章节摘录

插图：第一章 电子旅游——IT技术与旅游业的无缝连接第一节 IT技术对旅游业的影响二、旅游业中IT
技术软硬件的应用（一）硬件技术及其应用1.基础硬件输入设备、存储器、运算器、控制器和输出设
备是常用的基础硬件。
输入设备是计算机的重要组成部分，输入设备与输出设备合称为外部设备，简称外设，输入设备的作
用是将程序、原始数据、文字、字符、控制命令或现场采集的数据等信息输入到电脑，常见的输入设
备有键盘、鼠标器、触摸屏、光电输入机、磁带机、磁盘机、光盘机等；存储器的功能是存储程序、
数据和各种信号、命令等信息，并在需要时提供这些信息，常见的存储设备有硬盘、光盘和磁盘等；
运算器的功能是对数据进行各种算术运算和逻辑运算，即对数据进行加工处理；控制器是整个电脑的
中枢神经，其功能是对程序规定的控制信息进行解释，根据其要求进行控制，调度程序、数据、地址
，协调电脑各部分工作及内存与外设的访问等；输出设备与输入设备同样是电脑的重要组成部分，它
把电脑的中间结果或最后结果、机内的各种数据符号及文字或各种控制信号等信息输出出来，常用的
输出设备有显示终端CRT、打印机、激光印字机、绘图仪及磁带、光盘机等。
现今电脑的操作越来越简便，在旅游业中的应用非常重要，它们能使旅游业从业人员和消费者与电脑
高效、便捷地沟通。
2．其他硬件现代IT技术的发展与时俱进，除了电脑在旅游业中的广泛应用外，其他硬件，如多媒体亭
、移动设备等在旅游业中的应用也对旅游业的营销方式产生了深远的影响。
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