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[0 O Sehr geehrter Herr Schmitz[J seit 5 Jahren bestellen wir bei Thnen CD Player] Nun haben wir ZUm ersten
Mal eine Reklamation an Sie ZU richten] Wit sind mit zwei Posten aus Ihrer letzten Lieferung nicht zufrieden

(I Im einen Fall haben wir nicht die gewiinschte Menge erhalten] im anderen Fall sind die gelieferte Ger[ ite
mangelhaftC] O O 10 Anstelle der bestellten 200 Stiicke CD Player] C-3005C1 erhielten wir nllr 150 Stiickel] Im
Lieferschein sind 150 aufgefuhrt die Rechnung hingegen wurde fiber 200 Stiicke ausgestelltC] 00 [ 200 25 St[1 icke
der bestellten Gerate[d G-00020 sind besch idigtC] Wir schlagen Ihnen Folgendes vor[ Ihr Vertreter soll [IDS
die fehlenden CD Player und bei dieser Gelegenheit die mangelha- ften Stiicke dann gleich mitnehmend Wir
hoffen[] dass Sie mit unserem Vorschlag einverstanden sind.
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