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前言

　　对于大部分中国人来说，用英语打电话是一个挑战。
虽然学习英语多年，但常会出现听不清、说不出、不知如何通过电话与人交流的问题。
　　一位刚被某跨国公司录用的应届毕业生小王曾对我讲述了自己第一天上班接听电话的尴尬经历。
办公室电话铃声响起，本想满怀热情地接听电话的她，面对对方的英语发问，脑中顿时一片空白，不
知如何作答，最后只能将电话传给临座的同事接听。
其实小王的英语基础很好，但是电话英语交流方面的知识却非常欠缺。
　　或许您也有似曾相识的经历，正苦于寻找一本好书，借以提高自己的英语技能，摆脱目前尴尬的
境遇。
《背88个短语掌握电话英语》恰好是为您量身定做的。
本书提炼出基础交流、信息传递、留言、会面安排、投诉与问题解决和电话洽谈中出现频率最高的句
子，只要背诵这些短语，就能立竿见影地提高驾驭电话英语的水平。
　　《背88个短语掌握电话英语》是“随身装小教材”系列图书之一。
本套图书内容翔实，轻便小巧，便于携带。
既可供商务人士、外事工作者、科技人员忙里偷闲翻阅，也可让读者尽情享受随时随地学习英语的乐
趣。
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内容概要

　　本书针对一个商务主题，提炼该主题下使用频率最高的英语短语，并配以讲解和练习。
读者只要背诵这些短语，就能立竿见影地提高驾驭商务英语的水平。
具备初级或中级外语水平，工作中需要使用听说读写英语技能的商务人士，或希望加强商务英语能力
，毕业后到涉外企业工作的留学生、高等院校学生。
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编辑推荐

　　《背88个短语掌握电话英语》给繁忙的商务人士随身携带。
背88个高频短语，让电话英语超自信。
对于大部分中国人来说，用英文做演示是一项挑战。
虽然学习英语化多年，但常会出现听不清、说不出、不知如何通过电话与人交流的问题。
其实电话英语有许多高频短语，只要背诵这些短语，英语的使用技巧就会增强。
　　《背88个短语掌握电话英语》设计轻便小巧，便于随身携带，供商务人士忙里偷闲翻阅。
内容包括六个部分：基础交流、信息传递、留言、会面安排、投诉与问题解决和电话洽谈。
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