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前言

　　为进一步提高供电企业班组长队伍的整体素质，提升班组管理水平，充分发挥班组在国家电网公
司推进集团化运作、集约化发展、精益化管理、标准化建设中的基础性作用，安徽省电力公司在总结
班组管理经验的基础上，编写了《电力企业班组管理案例与评析》一书。
本书是编写组成员在广泛搜集班组管理案例和成功经验基础上，进一步整理和提炼而成。
　　与一般管理类案例相比，本书具有鲜明的特点：在编写方式上，本书的案例素材绝大多数是由电
力企业班组长提供，来自于供电企业的生产一线，内容真实、鲜活；在编写语言上，本书尽量注重对
事件过程的描述，力求语言浅显通俗，以增强可读性；在案例评析上，本书注重引导读者思考从案例
中得到的启发，着重阐明案例中蕴含的管理理论和相关理论在实际工作中应该如何正确运用。
　　本书主要由安徽省电力公司培训中心（安徽电气工程职业技术学院）李文胜、王敏、刘莉三位教
师共同编写、李文胜任主编，王敏、刘莉任副主编。
其中领导艺术篇、安全管理篇、现场管理与质量管理篇由李文胜编写；沟通（技巧）篇、学习型班组
篇、团队建设篇由王敏编写；激励艺术篇、绩效管理篇、班组培训篇由刘莉编写。
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内容概要

　　《电力企业班组管理案例与评析》根据国家电网公司“一强三优”战略对班组工作的新要求，结
合电力企业班组岗位工作的特点，搜集整理了供电企业发生的事件，并进行了深入浅出的分析。
　　《电力企业班组管理案例与评析》主要内容包括领导艺术篇、激励艺术篇、沟通（技巧）篇、绩
效管理篇、学习型班组篇、团队建设篇、班组培训篇、安全管理篇、现场管理与质量管理篇。
　　《电力企业班组管理案例与评析》是为电力企业班组长岗位培训专门编写，也可供其他行业班组
管理人员参考使用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电力企业班组管理案例与评析>>

书籍目录

前言领导艺术篇听话的班长缺乏责任感的年轻人热闹的班组学习会秘密武器小林的烦心事激励艺术篇
顾虑领导的力量处罚的艺术小李的变化“刺头”变先进沟通（技巧）篇良言一句三冬暖善沟通转怒为
笑违约金是否多收了服务规范放心用电该放手时就放手绩效管理篇雾里看花沉甸甸的全面考核为难的
班长绩效考核两法宝老田的烦恼学习型班组篇热情是你“内心的神”“每周一考”素质升换位管理换
位思考小张、老洪并肩行遇见千万分之一优质细胞这样造团队建设篇大家好才是真的好执行“意识”
是关键管理创新服务先行“七彩”团队的创新请假调班该不该人性化不是人情化班组培训篇从Word
到Excel⋯⋯安全管理篇现场管理与质量管理篇

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电力企业班组管理案例与评析>>

章节摘录

　　听话的班长　　编者的话：　　领导力的基础来自组织赋予的权力，但领导力的强弱则是与领导
者的个人能力分不开。
领导者要具备较高的决策能力，这是下属对你的能力信任与否的根本。
对上级的指示唯唯诺诺，只会让大家觉得你缺乏主见进而怀疑你的领导能力。
　　李明是一家供电公司某检修班的班长，手下有8个员工。
李班长工作勤恳，为人谦和，对每一个下属都想给予一些关怀和照顾，所以大家跟他的关系还算不错
。
　　李明有一个最大的特点就是：他对直接领导总是言听计从，领导安排什么，他马上向下属宣贯什
么。
一旦下属提出异议，他马上便说“领导说了，就照这样执行。
你照吩咐做了，出了差错领导不会怪你，你如果不照这样做，出了问题你得自己担着。
”　　下属一听觉得也有道理，于是便开始认真执行，但渐渐地开始变了样：　　下属有了不明白的
地方，也就不再问他，而是隔着他直接请示上一级领导，因为大家知道跟他说了也没有用，他还得去
请示领导。
另外，还有件事让李班长很烦心：他发现手下有个别人开始直接向他“顶牛”，公然不再听从他的指
挥。
　　李班长早就想把一些“害群之马”开掉，但苦于没有办法，而现在发现连这点权力都行使不灵了
。
更糟糕的是李班长的“无能”渐渐地传播开来，以至于其他原本“听话”的下属也开始不拿他当回事
了。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《电力企业班组管理案例与评析》是为电力企生班组长岗位培训专门编写，也可供其他行业班组
管理人员参考使用。
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