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前言

在全球经济快速发展的今天，旅游业毫无疑问也为全球的经济发展增添了新的活力和生机。
随着社会的发展，目前旅游业已经成为全球经济中发展势头最强劲和规模最大的产业之一。
旅游业在城市经济发展中的产业地位、经济作用逐步增强，对城市经济的拉动性、社会就业的带动力
以及对文化与环境的促进作用也日益显现。
旅游业也是中国经济发展的支柱性产业之一，中国是一个旅游大国，拥有世界其他国家所没能拥有的
丰富的旅游资源，因此，发展好旅游业已成为了我国经济发展的一个重要目标。
在旅游业蓬勃发展的今天，拥有一批高素质、专业化的旅游服务人员是促进我国旅游产业发展的一个
必要条件。
众所周知，旅游活动是集食、住、行、游、购、娱为一体的综合性活动，因此，需要由各个环节的旅
游服务人员来做好相应的服务。
但是，目前人们只是过多地强调了餐饮、住宿以及导游的服务，而与旅游活动密切相关的景点服务行
业人员的素质发展和培训并没有受到更多人的关注。
景点服务人员也是旅游活动的一线服务人员，其服务质量的好坏在很大程度上关系着游客旅游活动的
成败和景区景点形象的塑造。
本书力求为我国广大的景点服务人员提供一份可以参考的英语口语对话和词汇材料。
在编写过程中根据景区景点服务人员的职业特点及其应具备的相关知识出发，在对话部分将景点服务
行业的工作内容设定为30个主题：在词汇部分将景点服务行业专业词汇和我国各地著名景点的英文词
汇融为一体，尽力做到内容的完整性、丰富性和实用性。
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内容概要

本书是一本可为景区景点服务行业人员提供英语口语和词汇借鉴的实用读物。
实用性强、内容丰富是本书的两大特点。
本书共分为两部分，第一部分是旅游服务行业实用英语对话；第二部分是景点服务行业实用英语词汇
。
　　在第一部分中，本书将旅游服务设定为30个场景，基本涵盖了景点服务人员所有的工作内容。
根据游客到达景点到游览结束以及游览过程中可能会遇到的一些场景，本书对话部分共分为30个单元
：问候欢迎、售票、验票、问询、广播、问路、拍照冲洗、景点讲解、晕车、天气、风景与文化、环
保、交友、假期、景点选择、盥洗服务、车辆管理、叫出租车、环境清洁、娱乐、维持秩序、餐饮、
宾馆、购物、公用电话、维修、医疗救护、处理投诉、处理突发事件、恭送。
　　本书第二部分是景点服务行业实用英语词汇，其中包括景点服务行业专业词汇和景点中英文对照
词汇。
景点服务行业专业词汇又分为15大类：旅游术语、景观术语、票务术语、交通术语、公共标志、娱乐
术语、颜色形状、纪念物品、动物植物、传统文化、气候环境、时间及数字单位、方向定位、建筑形
式、景区饮食。
景点中英文词汇对照部分共收藏了我国84个著名旅游城市的旅游景点名称。
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章节摘录

插图：
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