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前言

互联网的快速发展直接影响了电子商务的发展，而电子商务的飞速发展是信息技术在经济领域发展的
集中体现。
现在，电子商务正以前所未有的速度影响着这个世界。
从举世瞩目的奥运会到普通老百姓的日常生活，人们发现自己的生活越来越被电子商务所影响。
此外，作为企业信息化的深层次应用，电子商务对企业的生存意义重大。
现在看来，电子商务正在改变许多传统企业的商业模式，并正在全球范围内建立新的经济秩序。
作为一名在大学教授电子商务概论课程的教师，我一直希望尝试把自己对电子商务的思考记录下来，
编写一本有特色的教材。
恰逢我身边的几位老师也有类似的想法，于是在2008年夏天大家聚在一起，携手编写了这本教材。
本书在编写上有三个特点：第一，全书附有大量新颖的案例分析，每章都含有开篇案例，章节最后附
有案例思考，并且大部分案例都取自最近几年国内外的焦点事件；第二，便于自学，每章都设有学习
目标，以及应了解、掌握的知识点，章末均附有章节总结以及相应的复习思考题；第三，内容简洁，
突出重点，着重对知识的全面把握。
本书全面系统地介绍电子商务的整体框架及其涵盖的主要内容，并着重从管理层面对电子商务的理论
问题和实践问题进行深入的探讨，以使读者在阅读本书后能对电子商务的理论、技术与应用有一个清
晰完整的了解。
全书着重介绍电子商务概述、电子商务技术基础、企业电子商务的构建、电子支付、网络营销、电子
商务物流管理、电子商务法律和安全等内容。
本教材由黄彦辉任主编，周旭东任副主编，参加编写的还有倪铉殉、兰杨、唐岫、丁莉等。
其中，黄彦辉编写第1章，倪铉殉编写第2章，丁莉编写第3章，兰杨编写第4章，周旭东编写第5、6章
，唐岫编写第7章。
全书由倪铉殉、兰杨、唐岫、丁莉校对，黄彦辉和周旭东统稿。
因为时间仓促，水平有限，书中难免有不足之处，希望广大读者批评指正。
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内容概要

全书包含电子商务概述、电子商务技术基础、企业电子商务的构建、网络营销、电子支付、电子商务
与物流、电子商务安全技术与法律七个章节，全面系统地介绍了电子商务的整体框架及其涵盖的主要
内容，并着重从管理层面对电子商务的理论问题和实践问题进行了深入的探讨，以使读者在阅读本书
后能对电子商务的理论、技术与应用有一个清晰完整的了解。
    本书在编写上有三个特点：第一，全书附有大量新颖的案例分析，每章都含有开篇案例，章节最后
附有案例思考，并且大部分案例都取自最近几年国内外的焦点事件；第二，便于自学，每章都设有学
习目标，以及应了解、掌握的知识点，章末均附有章节总结以及相应的复习思考题；第三，内容简洁
，突出重点，着重对知识的全面把握。
    本书可作为高等学校企业管理、计算机应用等相关专业的电子商务课程教材，也可作为从事电子商
务概论教学、研究的广大教师、研究人员的参考书。
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章节摘录

第1章 电子商务概述直到现在，仍然有朋友问我，什么是电子商务。
在这里，我不可能告诉他关于电子商务林林种种不下30个不同的定义，因为定义并不能说明电子商务
在每个人心中的感受。
而电子商务带给我们每个人的感受都是不同的。
其实只要想一想你的生活中是否因为电子商务而改变了，改变了什么，那就是你的电子商务。
在当今的信息化世界中，人们足不出户就可以购买到所能想到的几乎所有产品，从音乐唱碟到二手车
，从最新的卡通到一本《电子商务》学习用书。
人们也可以马上开一个网上商店，尝试一下当老板的感觉。
电子商务早已不知不觉地进入了我们每个人的生活，并带给我们无限的创造生活的可能。
当然，电子商务改变的不仅仅是这些，它为人类社会带来的深刻变革绝不亚于任何一次技术革命。
开篇案例 电子商务成就“数字奥运”2008年正逢奥运年，“数字奥运”是适应全球进入信息社会，推
进首都信息化高速发展，实现“科技奥运”承诺的系统工程。
“数字奥运”是“科技奥运”的时代特征，这其中也包括奥运电子商务网站、奥运智能卡、数字奥运
信息亭、奥运移动电子商务应用服务系统、奥运电子支付应用管理平台、电子物流配送体系服务网等
一整套电子商务应用系统。
可以说，加快科技奥运和数字北京的建设步伐、广泛应用高技术、加强信息化的推进、创新电子商务
形态、不断提升科技信息含量，不仅是把握奥运会的良机，也是我国现阶段加快发展电子商务的一个
契机。
关键词一：新媒体奥运盛宴 在本届奥运会的报道中，互联网将成为快速、海量、全面的主流媒体，中
国2.53亿网民可以通过互联网获取资讯、追踪金牌走势、比赛结果、阅读评论、查找统计数字等。
数字电视、IPTV、视频网站、手机彩信等互联网和无线应用的新媒体，共同为受众打造丰盛的“媒介
奥运盛宴”。
随着“网站不能播放奥运会比赛图像”这一旧规的解禁，网络视频成为一个众多门户网站或视频网站
都非常看好的传播渠道。
为了打造互联网的奥运会信息全面、及时的传播效果，中央电视台在取得电视转播权后，与搜狐、新
浪、网易和腾讯、悠视网等签署了协议，结成奥运赛事视频直播和点播合作伙伴。
同时，新华网、人民网、搜狐等百余家行业单位也签署了《奥运新媒体版权保护北京宣言》，自觉接
受政府主管部门和社会各界监督。
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