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前言

　　近年来，随着我国高等教育改革的加速推进和高等教育规模的快速扩张，高等学校数量呈现出持
续增加的态势，基本上形成了部委直属高校、地方高校和民办高校三足鼎立的多层次教育体系。
其中，地方高校以其数量多、规模大、地域分布广而在我国的高等教育事业中占据重要地位。
据统计，我国目前共有各级各类高校1909所，其中地方高校达到了1797所，占学校总数的94％以上；
拥有在校学生3700万，占学生总数的90％以上。
地方高校在促进高等教育大众化、培养创新型人才、服务区域经济社会发展等诸方面发挥了积极的作
用。
高校图书馆作为教学、科研、人才培养的服务机构，随着我国高等教育事业的发展也取得了长足的进
步，其地位和作用不断得到提升，教育部本科评估就将图书馆占地面积、藏书量、生均图书拥有量等
作为重要的评价指标。
但是，正如当前地方高校面临教育经费紧张、办学质量下降等一系列问题一样，地方高校图书馆也面
临着一些新形势下亟待解决的矛盾，其中最为突出的就是如何在网络化、电子化和教育资源共享全球
化的宏大背景下，在与其他公共文化事业争资源投入、争服务群体的现实环境下，创新理念，优化手
段，活化资源，培育队伍，努力构建自身的核心竞争力。
惟其如此，地方高校图书馆事业才能克难奋进，堪当重任。
这本书的要旨正在于此。
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内容概要

地方高校图书馆核心竞争力理论与实践的研究是当代图书馆研究的新视野、新趋势，是高校图书馆功
能拓展和环境变化的必然结果。
进入21世纪以来，面对竞争环境的多元化、信息全球化和新技术革命，面对地方高校图书馆自身的困
境与谋求可持续发展的愿望，地方高校图书馆需要新的理论来解释新的困惑和矛盾。
因此，本研究在高校图书馆核心竞争力研究的基础上拓展了地方高校图书馆核心竞争力研究的领域。
    地方高校图书馆核心竞争力不仅是一种阐释性研究，也是一种功用性研究。
具体分析如下：    引论。
首先阐明了地方高校图书馆核心竞争力研究产生的背景及研究的意义。
地方高校图书馆核心竞争力研究从宏观层面上是由于竞争环境的多元化，图书馆社会地位受到威胁；
从中观层面上是由于高校间的竞争使地方高校图书馆不可回避的参与竞争；从微观层面上是地方高校
图书馆自身可持续发展的需要。
地方高校图书馆核心竞争力的研究的理论意义是能够促进我国图书馆核心竞争力理论体系的建立与完
善，并对学校的建设与发展，对社会、经济、文化的建设与发展，对《普通高等学校图书馆评估指标
》的完善，最终促进图书馆事业的可持续发展都有较强的现实意义。
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章节摘录

　　图书馆用户主要有三种类型，第一种类型是大学生，重点高校的大学生一般都具有较强的自学能
力，他们一般能够主动利用图书馆，到馆频率普遍高于地方高校的学生，他们对信息资源的需求程度
也远远高于地方高校；但他们的信息获取能力、辨别能力不高。
第二种类型是研究生、博士生、青年教师，他们的信息需求比本科生要大、要专，需要与本学科、研
究项目、研究课题相信息。
第三种类型是学校的学科带头人、博导、院士等，他们站在学科研究的前沿，引领着学科的发展方向
，国内外相关学科、研究课题的发展动态和最新成果等方面的信息对他们更为重要。
针对重点高校以上三类用户的不同特点，重点高校图书馆的用户相对与其他图书馆的用户而言，其需
求最多、最广泛的是信息资源；重点高校图书馆最能体现其服务竞争力优势的是信息服务；信息服务
能力是重点高校图书馆的核心竞争力。
　　重点高校图书馆也具备了高于其他类型图书馆信息服务水平的条件。
一是重点高校图书馆具有较强的资源优势，包括硬件资源、财力资源与人力资源。
体现为具有较强的信息基础设施、信息系统、人才队伍，因而具有较强的信息资源组织与开发能力，
这些为图书馆提供信息服务打下了良好的基础；二是他们是CALIS系统的“主力军”，也是高校图书
馆区域性数字信息资源联盟体系建设的主导力量。
因而，重点高校图书馆有实力开展更好的信息服务。
　　因此，重点高校图书馆的服务竞争力是指基于本馆的信息资源、人力资源和技术资源，适应读者
需求和高校发展要求构建和形成的特色明显的信息服务产品、信息服务平台、信息服务机制、信息服
务内容、信息服务方式，形成良好的读者关系，进而推动图书馆持久竞争优势的形成、支持图书馆办
馆水平和质量持续提高的能力。
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编辑推荐

　　《地方高校图书馆核心竞争力研究》是一个移植性概念，是将“核心竞争力”理论应用于“图书
馆学”学科交汇并结合地方高校图书馆的具体理论与实践的结果。
因而本研究借鉴了图书馆核心竞争力的由来——企业核心竞争力的研究成果，并分析了图书馆核心竞
争力研究现状及不足之处，从而引出地方高校图书馆核心竞争力的研究理念。
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