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前言

　　2001年，中国加入WTO，正式进入世界贸易的大舞台；2008年，改革开放30年纪念，对外开放的
步伐30年来迈得平稳而坚实。
又是2008年，北京成功举办的奥运会，吸引了全世界关注的目光。
中国，这个有着悠久历史的文明国度，正以崭新的姿态，积极融入国际化的进程当中。
英语，作为世界性沟通语言，也日益成为一个人们不可或缺的交流工具。
与此同时，在我国批发业和零售服务行业，对其从业人员的英语服务水平提出更高的要求。
作为一名批发零售从业人员，只有掌握了本行业的英语，才能与客户进行有效的沟通，并满足客户的
要求，从而提升自己的销售业绩。
基于以上这些需要，我们特别编写了本书，旨在帮助批发零售从业人员快速掌握行业常用英语，提高
自身的从业素质。
　　本书分为对话和词汇两大部分，涵盖打招呼、讨价还价、成交等共计30个单元的内容。
另外，词汇部分的设置分为不同板块，根据产品进行分类，给出不同类产品的专用名词，方便销售行
业从业人员更好地掌握专业词汇。
对所编入的词汇按照拼音或者首字母顺序排列，方便读者对于行业专业词汇的查询。
　　本书结构分明，条理清晰，所选取的对话内容全部附有中文解释和单词音标，既方便读者自学，
又便于他们根据中英文反复进行翻译练习，力求做到脱口而出。
对话后面的知识补贴则能够帮助读者进一步拓展视野。
我们由衷地希望各从业人员能够通过本书，快速掌握本岗位的专业英语，全面提升自身的业务能力。
　　本书的主要编写工作由心远轩工作室的王小青和林晓珊完成，参与本书编写的还有张晋宝、林丽
、李鑫、庄东填、林晓婷、王克杰、黄卓、刘艳伟、赵应丁等人。
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内容概要

为了帮助批发零售行业从业人员快速掌握所在岗位的专业英语，本书从日常商业服务的实际需要出发
，所选取的常用句型和情景对话力求“实用、经典、解渴”，有助于读者快速提高行业英语水平，增
强业务沟通能力，全面提升从业素质。
    本书分为对话和词汇两大部分，对话部分按照服务流程和场景分为30个单元。
每个对话单元下设常用句型、实用对话以及知识补贴三个板块。
常用句型可以帮助读者迅速掌握本单元最适用的交流语句；实用对话则模拟真实的服务现场，为读者
提供实战演练的机会；最后一部分的知识补贴在前面内容的基础上进一步向读者介绍该行业服务所需
要注意的细节和特殊用语等，对一些常用词句的语法和知识背景进行深刻剖析，力求进一步拓展读者
视野，加强其对本单元专业英语的把握运用能力。
    词汇部分的设置分为不同板块，针对产品来分类，给出不同类产品的专业术语，便于销售行业从业
人员更好地掌握本专业词汇。
同时对所编入的词汇按照拼音或者首字母顺序排列，方便读者对于行业专业词汇的查询。
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编辑推荐

　　《批发零售业实用英语对话及词汇手册》分为对话和词汇两大部分，涵盖打招呼、讨价还价、成
交等共计30个单元的内容。
另外，词汇部分的设置分为不同板块，根据产品进行分类，给出不同类产品的专用名词，方便销售行
业从业人员更好地掌握专业词汇。
对所编入的词汇按照拼音或者首字母顺序排列，方便读者对于行业专业词汇的查询。
 《批发零售业实用英语对话及词汇手册》结构分明，条理清晰，所选取的对话内容全部附有中文解释
和单词音标，既方便读者自学，又便于他们根据中英文反复进行翻译练习，力求做到脱口而出。
对话后面的知识补贴则能够帮助读者进一步拓展视野。
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