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前言

　　社会生活的信息化和经济的全球化，使英语在各个领域的重要性日益突出。
作为航空行业的服务人员，接待的顾客也日益多样化、全球化。
英语作为一门在全球广泛使用的国际性语言，是来自不同国家和地区人民交流沟通的重要工具，也是
航空行业服务人员的基本工作语言之一。
　　本书分为两部分：第一部分介绍机场、空乘服务的常用句型和经典对话；第二部分介绍机场、空
乘服务的相关专业词汇。
　　第一部分以搭乘航班的基本流程为线，划分为6个基本单元，32个章节（包括票务、机场服务、登
机手续、乘务、乘务播音和抵达）。
每个单元包含常用句型、经典对话和知识补贴三部分，对于难点词汇和重要短语给予注释说明。
　　第二部分介绍了机场主要设备、机场服务、乘客与机务人员称谓等词汇，并介绍了飞行翻译的重
点词汇，供航空专业人员提高之用。
　　本书面向航空行业第一线的服务人员，适于有一定英语基础或已达初级英语水平的服务人员学习
行业英语使用，也可供英语爱好者扩展知识面、提高英语水平之用。
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内容概要

《机场、空乘服务实用英语对话及词汇手册》分为两部分，第一部分以搭乘航班的基本流程为线，分
为6个基本单元、34个章节，分别介绍机场、空乘服务的常用句型和经典对话。
第二部分介绍机场、空乘服务的相关专业词汇。
　　《机场、空乘服务实用英语对话及词汇手册》面向航空行业第一线的服务人员，适于有一定英语
基础或已达初级英语水平的服务人员学习行业英语使用；也可供英语爱好者扩展知识面、提高英语水
平之用。
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章节摘录

　　（1）忌空腹乘机。
食物进入胃中之后，经过胃的初步消化，食糜逐渐进入小肠进一步被消化、吸收，以供给机体营养。
如果饭后间隔的时间过长不能及时进食，饥肠辘辘，则容易出现低血糖症状，如疲乏无力、面色苍白
、出汗、心悸、头晕、头痛、肌肉软弱，甚至出现意识障碍等，从而降低了机体耐受力和抵抗力。
如果不是特殊情况，一般应在登机前l小时进食，并注意进食速度不要过快，以防外界气体随食物进入
胃内。
　　（2）忌饱腹乘机。
如果乘机前吃得过饱，高空中食物在体内产生大量的气体，一方面会加重心脏和血液循环的负担，另
一方面还会引起恶心、呕吐和其他如晕机等“飞行病”。
飞机在起、降落及高速飞行时常有强烈的振动，人体处于相对运动中。
受重力的影响，进入胃肠器官的血液明显减少，难以满足正常消化吸收的需要，加上高空缺氧等因素
的影响，引起消化液分泌减少，胃肠蠕动减慢，使食物在消化道停留过久。
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编辑推荐

　　为机场、空乘服务相关从业人员量身打造　　34个主题的经典实用对话，涵盖机场服务的各个部
门　　全面实用的行业词汇，让读者更灵活运用所学对话
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