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内容概要

旅游企业信息化建设目前已经得到了国家旅游局和各家旅游企业、各级地方旅游管理机关的高度重视
。
本书深入浅出地论述了旅游企业信息化建设的相关知识，主要内容包括：旅游信息化的基本概念，国
内外旅游信息化的发展状况，旅游企业管理信息系统的开发、建设、管理与运用，旅游电子商务，旅
游网络营销，现代信息化管理方法在旅游业中的应用，旅游政府信息化建设与国家“金旅工程”内容
介绍。
书中列举了许多旅游企业信息化的实际案例以及相关软件和系统的应用介绍，并补充了许多阅读材料
。
每章前面都列出了本章内容导读与学习目标，后面都给出了本章小结和相关习题。
附录中给出了国家旅游信息化技术规范、常见旅游网站以及其他旅游信息化相关资料和表格。
    本书是教育部实用型信息技术（ITAT）人才培养系列教材之一，全书通俗易懂，内容全面，实用性
强，可以作为旅游管理、饭店管理、旅行社管理、信息管理、管理系统工程、地理信息系统等专业教
学用书，同时也可以作为旅游信息化厂商中技术人员的参考资料，以及旅游行政管理机关和旅游企业
中管理人员进行信息化建设时的重要工具指导书。
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章节摘录

插图：加强旅游信息资源开发是一个长期的、多方参与的系统性工作。
从当前来看，其主要任务可以概括为两个部分，分别是信息技术资源的开发和信息内容资源的开发。
其中前者主要就是指旅游组织中信息基础设施的建设以及各种旅游管理应用系统的开发，它是旅游信
息资源开发的基础工作；后者包括信息源的发现与识别，信息源的获取，信息发布渠道的开辟，信息
资源收集、处理、存储、分析业务的开展等几个方面，它是旅游信息资源开发的核心。
旅游信息资源开发工作的成效可以从以下三个方面进行衡量。
1.旅游信息的数量在旅游信息化建设中，对旅游信息的要求是“丰富而纵深”的，强调信息的全面、
详细程度、个性化程度。
旅游信息愈丰富，愈能增进旅游者对旅游目的地的了解，进而发现其所感兴趣的旅游设施和旅游节目
。
由于旅游行为日趋多样化，客观上也要求供货商提供全方位的、详细的旅游信息，以满足各类旅游者
群体对各种不同旅游信息的需要，进而采取相应的旅游行为。
旅游企业和旅游主管部门都应尽力满足旅游者对各种旅游信息的要求。
旅游主管部门应提供所辖区域的全方位的旅游信息，包括食宿、风景名胜区、公园、博物馆、艺术画
廊、旅游节目以及出入境管理、卫生检查法律条款、公共交通、天气情况等；在提供全方位的信息的
同时，还要力求详细，如公共交通信息方面，应能提供方式、价格、时刻表、目的地等详细信息。
旅游企业重点在于提供详细的信息，如客房方面提供设施、价格等详细信息。
同时，信息受众广泛而有别，要满足他们的个性化需求。
旅游信息提供必须同时承担更大范围的公众服务和更加细致有别的个性服务，提供不同旅游者群体和
旅游行业所需的不同旅游信息。
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