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前言

　　厂网分离使电力行业形成了完全竞争的市场氛围，而2008年的金融危机加速了电力行业的竞合速
度，面对即将到来的输配电分离、环保风暴和竞价上网，电力行业已吹响了绝地反击的号角。
面对严峻的形势，我们准备好了吗？
我们的员工准备好了吗？
不要抱怨员工职业素养低、散漫松懈，那不是员工的责任，而是管理者的责任。
面对强敌，老弱病残之旅照样可以打造成虎狼之师，提高职业素养不需要太长的时间，只需要合适的
环境和培训。
　　近几年电力行业竞合加速造成不同企业文化的冲突、交融，新能源和资源再利用电厂的兴起，特
别是非电力行业自备电厂的发展又给电力行业带来太多的“插班生”，电力行业员工应具备什么样的
职业素养？
有没有不同企业文化交融的平台？
这也是本教材成书的基础。
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内容概要

本教材从基础素养、个人素养和服务企业素养三大方面分十二章，展开讲述各种提高职业素养方法。
为使读者便于学习，每章从富含哲理的小故事开始，讲述职业素养的理论知识，每段知识再辅以案例
、故事。
读者可以把全书看作是一个紧密联系的整体结构，也可以把每一章看成是相互独立的十二个模块，便
于企业在培训时灵活使用。
本教材可用作发电行业员工的素养培训，亦可采用模块化教学方式，由企业根据需要选择相应模块进
行培训。
    本教材可供发电行业员工集中培训或自学使用，也可供其他行业员工提升职业素养使用。
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章节摘录

　　而其他企业在发现执行不力的情况后，发现原因不在于战略制定的不正确，而在战术出现漏洞，
执行人没有按时完成任务，如是三番，企业最后决定打造实际执行人的执行力，岂不知，在选择时，
就决定了后期执行工作。
　　第二，执行力在改变不了领导人的情况下，用工作和进度推动其改善。
　　事件营销不仅对外界有效，对企业內部也是一个即时教育的活教材。
高层管理出尔反尔，意志不坚定，朝令夕改，使得中层管理无所适从，结果执行力下降.究其缘由，无
外乎高层管理者脱离实际，在不了解市场的情况下做出的决策都是误导性的，而当这些误导性的指挥
碰壁时，又“拍脑袋”下决策，以至于团队出现像无头苍蝇一样的情形，这时，综合基层搜集的数据
，最大化曝出缺陷，引发更高层关注，使得“领导决策”向上转移，从而解决执行力不足问题。
　　再就是，让现有高层管理者改变思想。
对于改变思想，就要对症下药。
改变的是旧思想，引入的是新思维。
“孟母三迁”的故事，表明了环境对于一个人思想的影响，在当下企业中，要改革思维就要引入正确
的“企业文化”。
而让一个人有冲动做一件事无非靠两个因素，让其明白做了这件事有什么好处和不做这件.事有什么坏
处，且称之为“趋利避害”。
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