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前言

当今世界网络、通信和信息技术快速发展，因特网（Internet）在全球迅速普及，使得现代商业具有不
断增长的供货能力、不断增长的客户需求和不断增长的全球竞争三大特征，使得任何一个商业组织都
必须改变自己的组织结构和运行方式来适应这种全球性的发展和变化。
随着信息技术在国际贸易和商业领域的广泛应用，利用计算机技术、网络通信技术和互联网实现商务
活动的国际化、信息化和无纸化，已经成为各国商务发展的趋势。
电子商务正是为了适应这种以全球为市场的变化而产生和发展起来的。
电子政务是相对于传统政务和电子商务而言的，电子政务就是指政府机构的政务处理电子化，即运用
电子化手段所实施的国家管理工作。
电子政务是指公共管理部门应用现代信息和通信技术，将管理和服务通过网络技术进行集成，在网络
上实现组织结构和工作流程的优化重组，超越时间、空间与部门分隔的限制，全方位地向社会提供优
质、规范、透明的管理和服务。
电子政务是对现有的、工业时代的政府形态的一种改造，即利用信息技术和其他相关技术来构造更适
合以互联网为主要特征的信息时代的政府结构和运行方式。
随着电子商务和电子政务渗透到生活的各个方面，学习电子商务和电子政务已成为各行各业工作者及
学生的迫切愿望。
电子商务和电子政务既受到传统的商务与政务业务过程的影响，又受到网络环境下的工作流程的影响
，因此本书1～9章介绍电子商务和电子政务的相关问题及相关技术基础，10～13章着重介绍电子商务
网站的分析与设计实例和政府办公系统设计与公文管理子系统的实现，包括系统开发的需求，系统的
设计、开发过程和系统的主要功能代码。
本书注重理论与实际相结合，强调实用性和实践性，通俗易懂，可操作性强，使学生能够将电子商务
、电子政务的理论与实践紧密结合。
全书内容丰富、结构完整，讲述过程循序渐进、深入浅出，理论论述精辟，实践重点突出。
教学实施时，建议总学时数为48学时，其中上课24学时，上机24学时，以电子商务网站的交易系统和
政府公文管理子系统的实现作为重点。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务与电子政务>>

内容概要

本书全面地介绍了电子商务及电子政务的相关内容，依次介绍了电子商务概述、电子商务支付系统、
电子商务物流系统、电子政务概述、电子政务的平台与网站建设、电子政务的安全保障、数据库技术
、超文本标记语言与脚本语言、ASP和ADO对象及应用、电子商务系统建设、电子商务网站的分析与
设计实例、政府办公系统的建设、政府办公系统设计与公文管理子系统的实现等内容。
    本书注重理论与实际相结合，强调实用性和实践性，通俗易懂，可操作性强，使学生能够将电子商
务、电子政务的理论与实践紧密结合。
全书内容丰富、结构完整，讲述过程循序渐进、深入浅出，理论论述精辟，实践重点突出。
    本书可作为普通高等学校计算机、信息管理与信息系统等相关专业的教材，也可以作为计算机应用
人员的培训教材或参考书。
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章节摘录

插图：2.对电子商务的不同理解目前国际上对电子商务尚无统一的定义，许多IT企业、国际组织、政
府以及相关学者根据自己的实践都提出了他们自己的观点。
（1）IT企业对电子商务的定义。
IT企业是电子商务相关技术的直接提供者，最积极的推动者和参与者。
1）IBM公司认为：电子商务是在Intenret等网络的广泛联系与传统信息技术系统的丰富资源相结合的背
景下应运而生的一种相互关联的动态商务活动。
它强调在网络计算环境下的商业化应用，强调买方、卖方、厂商及其合作伙伴在网络计算环境下的完
美结合。
他们定义公式为：电子商务=信息技术+Web+业务。
2）。
HP公司认为：电子商务是指在从售前服务到售后服务的各个环节实现电子化、自动化。
其认为，电子商务以电子手段完成产品和服务的等价交换，在Internet上开展电子商务内容包括真实世
界中销售者和购买者所采取的所有服务行动，而不仅仅是订货和付款。
3）通用电气公司对电子商务的定义是：电子商务是通过电子数据交换方式进行商业交易，分为企业
与企业之间的电子商务以及企业与消费者之间的电子商务。
企业与企业之间的电子商务是以EDI为核心技术，以VAN和Internet为主要手段，实现企业间业务流程
的电子化，配合企业内部的电子化生产管理系统，提高企业生产、库存到流通各个环节的效率；企业
与消费者之间的电子商务是以Internet为主要的服务提供手段，实现公众消费和服务提供方式以及相关
的付款方式的电子化。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务与电子政务>>

编辑推荐

《电子商务与电子政务》是21世纪高等院校创新精品规划教材。
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