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内容概要

本书比较系统地介绍会展业智能信息化的知识和应用，围绕展馆智能信息化控制系统和会展管理服务
信息系统的内容进行论述。
主要介绍智能展馆的空调系统、照明系统、电梯系统、通信系统、消防系统和安防系统，会展综合布
线和信息网络系统，会展协同管理系统、会展客服呼叫中心、会展电子商务、会展数据管理、会展网
站建设和会展管理智能信息系统，以及会展智能信息化的规划设计和开发管理方法等。
    本书既可作为会展业的各级管理人员和业务骨干以及会展中心智能信息化系统管理维护人员的工具
书，也可作为高等院校会展类和信息技术类等专业的教学参考资料及会展专业“会展管理信息系统”
课程的辅助教材。
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