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前言

　　改革开放30余年来，制造业已发展成为我市的主要支柱产业，“宁波制造”已经成为颇具竞争力
的知名品牌。
但是，应当看到当前国际形势正在发生深刻变化，经济全球化进程加快和科学技术迅猛发展，人才资
源已成为最重要的战略资源。
当今和未来的竞争，说到底是人才的竞争。
对企业来说，人才是企业核心竞争力的关键因素。
知识经济的发展和经济竞争的新形势，必须加快建设高素质、职业化的经营管理人才队伍，并对人才
提出了更高的知识与能力要求。
从目前来看，我市相当一部分企业存在由于人才短缺，以及从业人员的知识水平不能适应形势发展的
需要，从而导致的增长方式粗放、技术创新能力不强、管理水平落后等问题，企业内创力和执行力也
明显不足，竞争力偏弱.随着市场竞争的日益激烈，企业内部管理的压力越来越大，加快建设高素质、
职业化的经营管理人才队伍，为提升企业的创新能力和竞争能力打好扎实基础，已显得比以往任何时
候都更加迫切。
　　我市自2004年起实施“人才强市”战略，在积极引进人才的同时，大力开展对现有人才的培养，
市财政每年有相当的资金用于对企业管理人员和一线职工的培训.宁波市经济委员会干部培训中心根据
形势发展需要，按照市委和市政府的“人才强市”战略要求，委托著名专家、浙江省中小企业创业指
导师胡凡启高级工程师担任主编，邀请多名专家和学者，结合我市企业实际，组织编写“现代管理领
域专业技术人才知识更新工程系列教材”，积极开展培训活动，成为企业管理人员和广大职工更新知
识、提升能力、提高竞争力的有效途径，深受企业和学员的欢迎，在市委和市政府的“人才强市”战
略任务中发挥了重要作用。
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内容概要

　　《5S管理与现场改善》是作者十余年来从事5S管理推广应用咨询和培训工作的经验结晶。
书中详细介绍了5S管理的起源、含义、推行方法、各阶段的具体实施步骤，以及大量简单实用的改善
案例。
通过对《5S管理与现场改善》的系统学习和应用，企业将有机会通过推行5S管理，教育员工提高文化
和品德修养，持续改善工作场所的条件，进而不断提高劳动生产效率《5S管理与现场改善》适用于企
业各级管理人员、技术人员和生产一线的工人，也可作为大中专和职业技术院校学生的实用技能培训
教材
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作者简介

　　胡凡启，陕西省西安市人。
高级工程师、资深管理咨询顾问、浙江省中小企业创业指导师。
曾从事工人、教师、工程师、企业中高层管理等工作，具有扎实的理论功底和丰富的实践经验。
编著各类教材20余种，有多项科研和技改成果获奖。
从2000年起专职从事咨询培训工作，先后创办了宁波启凡机电科技开发咨询有限公司和慈溪市建设职
业培训学校。
现在担任宁波工程学院成人教育学院慈溪分院院长，宁波市经济委员会干部培训中心企业培训部主任
，同时担任多家大中型企业的管理顾问。
擅长制造业生产管理、现场管理和技术管理，尤其在精益生产、清洁生产、5S管理、作业改善、技术
改造、难题攻关等方面的咨询和培训成绩显著，在企业界和教育界享有较高的知名度和美誉度。
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一首先将不必要的物品丢弃（整理）一、整理的流程二、对所有工作场所进行全面检查三、红牌作战
——看得见的整理步骤2——然后确定物品的放置地点（整顿）一、整顿的流程二、确定物品的存放
方法三、准备物品的存放地点四、对工厂的所有场地确定番号五、使现场更鲜艳——油漆作业六、划
线作业（整顿的规划）七、标识制作（看得见的整顿）八、定置管理——标准化的整顿九、工具存放
（从封闭状态到开放状态）十、工具的集中管理步骤3——坚持日常清扫程序化（清扫）一、清扫的
程序二、确定清扫对象三、确定清扫责任四、确定清扫方法五、准备清扫工具六、实施清扫步骤4—
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一、诚心诚意第一步（能够看得见的作业场所）二、5S照片展示三、5S标语征集四、5S检查诊断（评
比表彰）最后我们的工厂现在干净了吗第四章 有效的5S——5S习啊化前准备对干净的工厂再拍照步
骤1——规定数量（整理）一、控制数量的红牌作战二、红牌巡察队的巡回检查三、不必要的数量也
是红牌作战的对象步骤2——方便取用、方便返还（整顿）一、目视化整顿二、形迹整顿三、色别整
顿四、流程化（LINE化）整顿步骤3——让清扫点检习惯化（清扫）一、将设备点检工作包括在清扫
工作中二、清扫点检的实施程序三、确定清扫检查对象四、确定清扫检查人员五、确定清扫检查方法
六、实施清扫点检七、调查污染源和危险源八、检查清扫效果九、检查后的改善步骤4——清洁的工
厂习惯化（清洁）一、有没有不必要东西的丢弃标准二、物品使用后能否马上放回原位置三、弄脏的
地方是否已被及时打扫干净⋯⋯第五章 预防的5S——创建一流的5S工厂
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章节摘录

　　（2）定置管理。
必须留置在现场的物品，其放置的地方要让任何人一看就明白，而且要能区分出来，作业场所的区域
位置和通道，物品的存放位置、名称、规格、数量，可以采用画线、标牌、卡片等方式标识出来以便
详细区分，这就是定置管理的作用。
　　（3）色彩管理。
例如用绿色代表合格品放置区，黄色代表待检品放置区，红色代表不合格品放置区，使任何人一看就
明白，不会取错或放错，另外，像在仓库的料架上，把最大库存量用红色的线条画出来，最少量用黄
色的线条画出来，这样无论是谁一看都能立即知道库存量是否太多或是必须补充了，这是很简单的存
量控制方法。
　　（4）看板管理，生产管理看板是用来了解生产线上的生产进度，并适时进行控制的一种手段，
生产管理看板所反映的信息应包括生产的计划数量、实际产量、差异数量、差异原因等，同时对这些
信息的监控和记录必须由基层干部至少每两小时做一次。
若发现有重大差异时，必须立即找出原因并及时采取补救措施。
未完成计划产量时，必须当天加班补足，绝对不可以留待明天或星期天、节假日再去补回来。
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