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内容概要

本书全面地介绍电子商务的概念、方法和技术，内容涵盖电子商务涉及的商流、物流、资金流和信息
流，尤其是吸收了电子商务的最新技术和应用成果。
针对本书备部分内容的不同特点，分别采用了案例教学、图示流程和任务驱动等方法，力求最大限度
地反映不阏知识内容的最佳教学结合点。
    全书共9章，主要内容包括：电子商务概述、电子商务技术基础、电子商务框架结构的交易模式、网
络营销、电子商务安全、电子支付、电子商务物流、移动电子商务、电予商务法律法规。
各章后面附有拓展学习内容，有助于学生开阔视野，活学活用。
    本书适合高职专科院校电子商务、市场营销等相关专业学习，也可作为电子商务职业培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：1.电子商务以现代信息技术服务作为支撑体系现代社会对信息技术的依赖程度越来越
高，现代信息技术服务业已经成为电子商务的技术支撑体系。
（1）电子商务的进行需要依靠技术服务。
即电子商务的实施要依靠国际互联网、企业内部网络等计算机网络技术来完成信息的交流和传输，这
就需要计算机硬件与软件技术的支持。
实际上我们看到，随着信息技术的不断发展，其对电子商务的支持也在不断加强，例如，第二代互联
网技术能够提供更多的IP地址和网络安全性，三网融合给电子商务带来可以期待的进步等。
（2）电子商务的完善也要依靠技术服务。
企业只有对电子商务所对应的软件和信息处理程序不断优化，才能更加适应市场的需要。
在这个动态的发展过程中，信息技术服务成为电子商务发展完善的强有力支撑。
2.以电子虚拟市场为运作空间电子虚拟市场（Electronic Marketplace）是指商务活动中的生产者、中间
商和消费者在某种程度上以数字方式进行交互式商业活动的市场。
电子虚拟市场从广义上来讲就是电子商务的运作空间，所以我们说电子商务的业务领域（或者我们对
电子商务的认识）并不局限于网上购物，它还包括很多商业活动，例如企业之间的交易活动，公司用
以支持销售、采购、招聘、计划以及其他活动的业务流程。
近年来，西方学者给电子商务运作空间赋予了一个新的名词“Market space”（市场空间，或虚拟市场
），在这种空间中，生产者、中间商与消费者用数字方式进行交互式的商业活动，创造数字化经济
（The Digital Economy）。
电子虚拟市场将市场经营主体、市场经营客体和市场经营活动的实现形式，全部或部分地进行电子化
、数字化或虚拟化。
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编辑推荐

《电子商务概论》：高职高专教育“十二五”规划教材
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