
第一图书网, tushu007.com
<<新编电子商务营销技术>>

图书基本信息

书名：<<新编电子商务营销技术>>

13位ISBN编号：9787508484501

10位ISBN编号：7508484509

出版时间：2011-4

出版时间：水利水电出版社

作者：濮小金，司志刚  主编

页数：285

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<新编电子商务营销技术>>

内容概要

　　
《新编电子商务营销技术》作为全国电子商务工程师(cebe)认证考试用书，旨在帮助大家学习如何在
互联网条件下开展营销活动。
按照网络营销的特点和要求，《新编电子商务营销技术》分为4部分内容：一是网络营销概论，它从
整体上论述网络营销体系和主要问题；二是网络营销环境，包括第2～4章；三是网络营销市场建设，
包括第5、6章；四是网络营销方法，包括第7～9章；《新编电子商务营销技术》以网络营销概论为基
础，以网络营销市场环境建设为条件，以网络营销理论为指导，提出网络营销具体战略和策略，运用
网络营销技巧实现网上沟通和销售。

　　
《新编电子商务营销技术》包含了丰富的网络营销理论和实践知识，并配备了电子教案，以帮助学生
学习网络营销知识。
因此，它适合作为电子商务、市场营销及相关专业的教材或教学参考书，也适合网络营销的研究者和
实践人员研读，还可以作为一本工具书使用。
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章节摘录

版权页：插图：（1）区域广。
传统商店受国界和区域限制的特点比较明显。
对网络商店而言，因无国界和区域限制是互联网的特点之一，这也就决定了网络商店具有区域广的特
点，不受国界和区域的限制。
对于消费者而言，只要拥有一台能上互联网的计算机，就可以随时到网络商店上去逛。
对于网络商店的店主而言，其商品不需要花费昂贵的国际营销费用，只需要将商品名称、性能、规格
、图片等或者服务的介绍放在网上，就可以以最小的成本把自己的商品或服务推向国际市场，就有可
能成为国际品牌。
（2）成本低。
一家传统商店的经营需要支出店面租金、装修费用、水电费、营业税、人事费和广告费等，费用比较
高。
而开发一家网络商店的成本主要有自设网站的成本、软硬件费用、网络使用费和维持费用，费用要低
得多。
同时，网络商店还有促销功能，其“货架”上的商品也可起广告宣传的作用，节省了一大笔促销广告
的费用。
（3）场地大。
这里的场地是一种形象的说法。
传统商店的经营规模往往受到场地大小的限制，而网络商店的经营规模则不受场地大小的限制。
在网络商店的“店铺”中摆放商品的多少基本上不受限制，而且经营方式也灵活，批发、零售皆可。
（4）全天候。
传统商店都有营业和休息的时间，雇佣的经营服务人员的劳动时间要符合《中华人民共和国劳动法》
的规定。
网络商店不需要雇佣经营服务人员，在劳动时间上不需要遵守《中华人民共和国劳动法》的规定，可
以全年昼夜地持续营业，真正做到全天候营业。
（5）无存货。
传统商店必须把商品陈列出来供顾客选择。
网络商店不用陈列商品，只需要在网页上显示商店出售货物的目标以供选择，完全可以在接到顾客订
单后，再向生产者订货，所以不需要存货。
2.网络商店的经营策略（1）网络商店开设的规划策略。
网络商店要想经营成功，做好开设的规划至关重要。
在开设网络商店前，一般要就以下几个方面进行规划：1）确定营销策略。
有的商家已经拥有传统渠道，开设网络商店应考虑对传统渠道的影响，确定好整体市场营销策略。
在开设网络商店时，应经过慎重考虑，确定销售商品的种类，考虑选择卖新产品还是现有产品，考虑
避免与传统渠道相冲突等，以避免投资的损失。
2）规划销售配送。
开设网络商店前，必须确定商店所销售的商品是实体化商品还是非实体化商品，也就是说是否需要由
人工配送。
如果是实体化商品，就需要人工配送，网络商店就作为商品的展示：如果是非实体化商品，就不需要
人工配送，可直接利用网络商店将数字化的信息直接传送给客户，节省物流及零售商的费用。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<新编电子商务营销技术>>

编辑推荐

《新编电子商务营销技术》特点：·针对性强主要根据《电子商务工程师考核大纲》为电子商务工程
师考试而编写。
·实用性高。
丛书以技术为主线，突出实际应用，丛书的作者都是长期从事电子商务技术和计算机网络技术教学、
研究和开发的专家，书中许多技术就是他们经验的总结，这对电子商务人才的培养具有重要意义。
·体系结构合理。
针对人们认识问题的规律，强调面向应用，注重应用能力的培养，层次清晰。
·适用广泛。
由于是为电子商务技术人才培养而编写的丛书，所以这套丛书也适合各高等院校电子商务和计算机相
关专业的学生，以及社会在职人员学习和使用。
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