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内容概要

这本《连锁经营管理基本原理与实务》由彭娟编著，对商品零售、餐饮、服务三大零售连锁经营的业
态分别进行阐述，讲述连锁经营的基本原理。

本书共有大小案例80多个，每单元开篇引例强调情境引入；篇中以小型案例为主，大部分案例均设有
思考题方便案例教学；每单元最后设有分析性的大案例。
所有单元案例均涉及商品零售、餐饮与服务三大行业。

本书共十个单元，内容包括连锁经营概述、战略管理、组织管理、网店布局与选址、店铺设计与布局
、营销管理、服务管理、采购与物流管理、内部管理及特许连锁经营。

《连锁经营管理基本原理与实务》内容全面、结构严谨、重点突出，理论与实践紧密结合，可以作为
技术应用型高等院校本科、高职相关专业的教学用书，也可以作为相关行业的培训和自学用书。
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编辑推荐

　　全书以三大行业为切入点。
第一单元对商品零售、餐饮、服务三大零售连锁经营的业态分别进行阐述，使学生较早对连锁经营的
行业分布有清晰的整体认识。
后续各单元尽量兼顾三大行业的共性与个性，特别在描述上尽量避免以偏概全。
如考虑到餐饮与服务有形商品相关理论部分较少，因此在第六单元单独针对商品零售的商品管理进行
阐述。
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