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内容概要

《饭店计算机信息管理(第2版21世纪高职高专新概念规划教材)》(作者周贺来、李会玲、周天琦)系统
地介绍了饭店计算机信息管理的具体知识，主要内容包括：饭店中的计算机应用、饭店管理信息系统
概述、饭店信息管理的技术基础、饭店业务的信息流程、饭店管理信息系统规划与建设、饭店管理信
息系统的运营管理、饭店网络营销与电子商务、饭店信息管理中其他现代方法的应用、典型饭店信息
管理软件功能模块介绍——以石基PMS为例、饭店企业信息管理典型案例分析。
为了便于学生学习和教师授课，本书列举了许多计算机饭店信息管理的实际案例，并补充了相关阅读
材料。
每章前面都列出了本章导读和学习目标，后面都给出了本章小结、关键术语、复习思考和实践训练。

《饭店计算机信息管理(第2版21世纪高职高专新概念规划教材)》可作为高职高专旅游管理、饭店管理
、餐饮管理以及相关专业学生的教材，同时也可作为饭店业软件厂商及相关技术人员的参考资料，还
可作为饭店业管理机关、饭店行业相关协会和饭店业信息管理部门人员进行信息化建设的工具指导书
。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<饭店计算机信息管理>>

书籍目录

前言
第1章 饭店中的计算机应用
 1．1 现代饭店的含义与功能
 1．1．1 现代饭店的含义
 1．1．2 现代饭店的服务内容
 1．1．3 现代饭店的重要地位
 1．2 饭店计算机应用简介
 1．2．1 饭店中计算机应用的必要性
 1．2．2 饭店中计算机应用的领域
 1．2．3 饭店中计算机应用的特点
 1．2．4 饭店计算机应用系统简介
 1．3 饭店业信息化概述
 1．3．1 信息化的基本知识
 1．3．2 饭店信息化的含义与作用
 1．3．3 饭店业信息化的发展阶段
 1．4 饭店计算机应用前景展望
 1．4．1 实现饭店内部的全电脑化管理
 1．4．2 加强饭店企业电子商务的应用
 1．4．3 强化各部门计算机的深度应用
 1．4．4 大力培养管理技能型复合人才
 本章小结
 关键术语
 复习思考
 实践训练
第2章 饭店管理信息系统概述
第3章 饭店信息管理的技术基础
第4章 饭店业务的信息流程
第5章 饭店管理信息系统规划与建设
第6章 饭店管理信息系统的运营管理
第7章 饭店网络营销与电子商务
第8章 饭店信息管理中其他现代方法的应用
第9章 典型饭店信息管理软件功能模块介绍——以石基PMS为例
第10章 饭店企业信息管理典型案例分析
参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<饭店计算机信息管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


