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内容概要

管理信息系统是管理科学与工程、信息科学、计算机科学、行为科学、决策科学、系统科学等多学科
相互融合的产物，是有效管理、正确决策和实现管理现代化的重要手段。
由郑晓霞、刘任重任主编编写的《管理信息系统(普通高等教育十二五规划教材)》全面详尽地介绍管
理信息系统的相关知识，包括管理信息系统的基本理论、开发方法和系统应用，共三篇12章。
其中第一篇讲述管理信息系统的基本理论和系统开发概论；第二篇详细描述管理信息系统规划、分析
、设计、实施和信息系统安全，阐述项目管理的思想和方法在系统开发过程中的应用；第三篇介绍管
理信息系统的典型以及最新应用，包括决策支持系统、客户关系管理、企业资源计划以及供应链管理
。

《管理信息系统(普通高等教育十二五规划教材)》注重理论与实际相结合，强调实用性和实践性，通
俗易懂，可操作性强，使学生能够将管理信息系统理论与实践紧密结合。
各章节均结合实例讲解，使读者易于理解和掌握。

本书可作为普通高等学校信息管理与信息系统、管理科学与工程以及经济管理等相关专业的教材，也
可作为管理人员的培训教材，还可供从事信息化工作的技术人员、管理人员和广大计算机软件开发人
员阅读。
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章节摘录

版权页：   插图：   第三种情况是企业领导人深刻认识到只有使用MIS，才能帮助企业适应企业规模的
不断扩大、经营模式多样化并严格科学管理的问题。
 从上述分析看，处于第三种情况的企业最可能成功开发出MIS。
因为企业开发管理信息系统需要投入巨大资金，对组织或部门设置、人员安置和人员的利益也会造成
巨大影响，系统开发过程中势必会遇到许多障碍和难题。
因此，企业开发管理信息系统的首要条件是企业真正具有实际的需要，只有这样的企业才能够保证大
部分企业员工会认可引入管理信息系统以促进企业发展的决定，企业领导也会获得大多数员工的支持
，那么企业一定会克服一切困难成功开发管理信息系统，实现企业信息化。
相反，如果一些企业没有建设管理信息系统的必要，勉强进行开发，则必然达不到预期效果，甚至失
败。
 2.企业高层领导非常重视MIS开发 MIS开发获得企业高层领导重视的原因有： （1）开发任何一个应用
软件首先需要建立系统的开发目标，管理信息系统的开发更是如此，而且MIS目标必须与企业的战略
目标相一致，否则系统建立之后将不会为企业创造真正的效益，也不会推动企业向前发展，而企业战
略目标与系统目标的结合只有企业高层领导才能把握。
 （2）管理信息系统的开发涉及到各部门日常管理工作的各个方面，需要领导出面组织力量，协调各
方面的关系，动员全企业人员支持系统开发。
 （3）管理信息系统投入使用后，机器将代替部分劳动力，企业可能删减一些人员，管理方法会更加
科学和严谨，管理漏洞减少，使得一些人无法再利用企业的管理漏洞获得非法利益，势必提出各种难
题阻滞系统的开发进展，因此只有高层领导对这些人进行批评、教育或严厉处理后，系统开发才可能
完成。
 （4）管理信息系统开发耗资巨大，而在企业中资金的使用需要企业领导的同意，因此只有企业领导
的重视才能及时地提供资金，保证开发工作的顺利进行。
 总之，管理信息系统开发耗资巨大，历时相当长，技术要求高，并且是涉及管理方式变革的一项任务
，因而企业高层领导不仅要重视还要亲自参与系统开发，对管理信息系统的内容和开发进展有深入的
了解才能成功。
无论在国外还是在国内，许多的开发管理信息系统实践都证明，系统开发失败的一个重要原因是：领
导不是参加者，而是旁观者。
 3.业务和管理部门都会大力支持MIS开发 一般情况下，当企业领导人从企业的实际情况和真正利益出
发，决定开发MIS，那么相信大部分业务和管理部门人员都会支持该决定，也会积极配合MIS的开发工
作。
MIS能否成功开发，与是否能够获得主要业务和管理部门人员的支持与配合有很大关系，原因有： （1
）各业务和管理部门的人员最了解本部门的业务或管理新需求，了解本部门的工作特点，熟悉本部门
的业务或管理流程，尤其会深刻认识本部门的业务或管理面临的需要MIS解决的问题，因此开发管理
信息系统的大部分需求是由业务和管理部门提出的，所以他们的态度势必会影响系统开发的进度和效
果。
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编辑推荐

《普通高等教育"十二五"规划教材:管理信息系统》针对现有管理信息系统教材主要存在的理论基础不
充分、实用性不强等缺点，及时补充管理信息系统的最新发展，吸收近年比较成熟的学术研究成果和
较新的实例资料，构筑新的课程体系。
《普通高等教育"十二五"规划教材:管理信息系统》具有知识内容新颖丰富、体系结构严谨完整、语言
简明清晰、系统性和实用性强、图文并茂等特点，不仅可以使读者从总体上概括地掌握计算机在管理
领域中的应用，而且可以掌握管理信息系统中最基本的知识和技能，从而为进一步深入地学习管理科
学和计算机科学的其他课程打下基础。
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