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前言

“你来了解一下我们的企业吧，”柳传志盯着我说，“你一定会感兴趣的。
”那一瞬间，我觉得这个人过于自信，却很真诚。
分手的时候我答应了他的要求，但又补充道：“我很抱歉，我不能给你任何承诺。
”“没有关系，你可以按你自己的想法写，也可以什么都不写，”他回答，“我只是希望你用局外人
的眼光来看看联想。
”对于联想来说，我的确是个局外人。
我在此前与柳传志从未谋面，没有直接接触过这家公司，也没有写过任何关于联想的文字。
当时我只知道这个人的事业是从40岁开始的，而大多数中国人在这个年龄之后就不再有什么变化。
他领导的联想是一家计算机公司，成就非凡，享有盛誉。
我听说在美国哈佛大学攻读工商管理硕士学位的学生，要在两年之中学习几百个案例，联想是其中之
一。
有—次我采访美国微软公司的高层经理们，听到他们嘴里提到的惟一的中国公司，就是联想。
我还知道有不少人正在批评联想，在某些评论家笔下，它不过是个目光短浅、沽名钓誉的混蛋。
联想集团总部位于北京中关村附近一座崭新的大厦中，要进去就必须出示一个带有保密号码的磁卡。
车间里没有一般工厂流水线上常有的那种喧嚣，办公区有点机关的味道，还笼罩着一种神秘的气息。
我们国家的每一家企业都有自己的秘密，而且不会出示给一个不相干的人。
不过，柳传志兑现了他的承诺——把公司的真相对我和盘托出。
联想邀请我参加了他们的一些内部会议，允许我不受约束地采访任何人。
我和68个人谈了话，包括公司的开创者、老一代和新一代领导人、项目经理和技术人员、第一线的销
售人员、流水线上的工人，当然也包括几位因为重大分歧离开联想，甚至与柳传志结怨甚深的人。
公司还对我开放了全部档案。
走进档案室的时候，我被面前的几十个大铁皮柜子惊呆了。
在我接触的公司中，没有哪一家为自己保留了这么完整的历史原貌，包括公司20年来的会议记录、财
务报表、业绩报告、主要领导人的讲话手稿和工作日记、往来信件、传真、政府批文、营销合同、荣
誉证、检讨书、法律诉讼案卷、广告文本、图片和音像资料。
在我打开这些铁柜之前的许多年里，还没有人如此系统和细致地研究这些尘封的隐秘。
我的调查持续了6个月，留下200多个时的录音和600万字的资料。
与此同时我还阅读了大量关于联想的公开出版物，所有这些都成为我了解这家公司的参照。
迄今为止，人们对联想的认识倾向于两个极端。
一些人把它描述成一支无往不胜的“铁军”，另一些人则认定它正在走向死亡。
事实上，联想的历史充满了艰难，一点也不夸张地说，是九死一生。
它的最显著的进步都是在战胜了最严峻的危机之后得来的。
在20世纪，它打败了80年代后期的混乱，打败了90年代初期的萧条，在跨国公司蜂拥而入的中国市场
上树起自己的旗帜，在大多数国有企业都不景气的时候，疯狂地成长起来。
当新世纪开始之时，它是我们国家最大的计算机制造商，在中国和亚洲太平洋的微机市场上占据第一
的位置。
20年前联想刚刚成立之时，手上只有20万元。
它的第一笔生意是—次被欺骗的惨痛经历，导致14万元血本无归。
而今天，它已经是一家拥有198亿元资产、几百亿元市值的公司。
它的最新一笔交易是以12.5亿美元收购了IBM的全球个人计算机业务。
联想在过去几年里始终是最有价值的国产微机品牌，在成为国际奥委会的全球合作伙伴之后，其品牌
价值已经超过600亿元。
柳传志和公司的开创者们也都合法地成为富翁。
站在国有企业经营者的立场上看，他们的收入之高令人惊讶，但是从个人财富的角度来衡量，他们与
中国富豪排行榜上的那些人还差得太远。
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事实上，柳传志从来没有拥有超过1.5％的公司股权，他的薪金也没有他的继任者高，但是他在精神上
对这家公司拥有绝对的控制权。
他的很多话被员工引用。
他治理公司的手段，诸如定战略、建班子、带队伍、天条、迟到罚站、公司歌曲、半军事化的训诫、
宗教仪式般的誓师大会，都让人充满了对他和他的企业的好奇。
就像联想是中国企业市场化道路上的重要案例一样，柳传志是中国现代化进程中最重要的人物之一。
他的表现自己智慧和激情的舞台不是一个企业，而是整个国家。
如果我们试图把这个故事看做一场道德剧，把柳传志当做完美主义的化身，也许会失望。
他的迄今为止的生涯一直被一种梦想所引诱，当他出色地实现了梦想之后，依然有新的梦想在前面召
唤。
20年前，他的梦想是让他的企业达到200万元的销售规模；10年前，他的梦想是让国产微机占领中国市
场；而现在，他的梦想是让联想成为世界一流的公司。
联想的故事是由—种信念衍生出来的。
这种信念是：相信任何人都会追求完美，都拥有无限激情去创造美好的东西，只要赋予他们适宜的环
境，他们一定能成功。
然而这个故事中还有着某种强烈的中国味道。
在过去20多年里，我们的国家始终在新与旧的激烈冲突中挣扎着前进。
如果你屈服于旧体制，你会被淹没其中，如果你公然反抗，你会体无完肤。
联想的真正与众不同之处，在于它掌握了与旧制度相处的方法，同时又以惊人的坚忍、耐心和技巧与
旧制度中令人作呕的弊端周旋，一点一点地摆脱束缚，走向新世界。
这个公司的历史告诉我们，什么是梦想，什么是现实，在梦想与现实之间创造伟业必须走过的那座桥
梁又在什么地方。
在联想20年的历史中，舆论在大部分时间里充满了对它的赞美。
但是从2004年1月开始，批评它的声音忽然强烈起来，各种各样的言论组成了“联想危机论”，媒体也
开始以发表联想的负面消息为乐事。
奇怪的是，这局面反而让我了解这家公司的念头格外强烈起来。
不过，我在调查这家公司的最初几个月里，并未打算把它写出来。
有一天我旁听联想的内部会议。
当时公司刚刚完成一次大规模裁员，引起议论纷纷。
毫无疑问，这是联想的艰难时刻。
在场的几千员工都想听听柳传志说什么，于是他走上台去，发表一个简短的演讲。
当他说到自己在过去20年间犯了很多错误、因此影响了很多人一生的命运时，我被他的坦率和真诚感
动了。
就是在那一刻，我决定写一点什么。
“这不只是一个人和一个企业的历史，”我对自己说，“也是一个国家和一个时代的历史。
”于是我开始写这本书。
写作的过程相当艰苦，但却自始至终散发着一种迷人的力量。
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内容概要

这是一部社会意义深远的企业传奇，这是中国信息产业的坎坷发展之路，这是一部中国经济二十年的
发展史。
    本书对中国最有影响力的企业——联想20年的历史进行了全面揭密。
诸多广受瞩目的人物和事件的真相终于大白。
“柳倪之争”等一系列人事争端实情如何？
先后有数位中层管理者被送交司法机关，联想怎样克服“派系斗争”？
在国有企业改制纷纷折戟的情况下，联想改制成功了，秘笈何在？
转轨时期，柳传志等人如何把握联想的命运？
用12．5亿美金并购旧M的PC业务，联想要的是什么？
如此种种，这本书都给予了真实、大胆的呈现。
    作家凌志军在对联想进行了长时间的实地采访后，以史学家的深邃目光、思想家的批判意识和文学
家的灵动文笔著就了这本融恢宏的气势、深刻的思想和迷人的情节为一体的大书。
它不只是一个人和一个企业的历史，也是一个国家和一个时代的历史。
在这本书里，读者既可以感受到一个中国企业20年的坎坷历程和生存智慧，也可以体会到中国社会20
年的沧桑巨变。
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《历史不再徘徊——人民公社在中国的兴起和失败》《交锋——当代中国三次思想解放实录》 (与马
立诚合作) 《呼喊——当今中国的五种声音》 (与马立诚合作) 《沉浮——中国经济改革备忘录》《变
化——1990年～2002年中国实录》《追随智慧一中国人在微软》《成长——微软小子的教育》

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<联想风云>>

书籍目录

前言引子  中国故事第一部分  叛逆者（1984～1989）  第一章  脚踩两只船    1984年10月17日    物质匮乏
的国度    名正言顺地追求新生活    义无反顾，但不分道扬镳    到哪里去寻找“第一桶金”  第二章  忍辱
负重    柳传志、倪光南的共同梦想    李勤出场    通往个人电脑的道路    初战告捷    80年代中期的联想人 
  被损害与被欺骗的痛苦经历    “汉卡之喜”与“汉卡之忧”    工程化    你得明白自个儿是谁    被遗漏
的历史记录  第三章  远见    80年代中国的世界主义潮流    香港联想    人穷志不穷    加入我们，一起创业 
  两代人    把AST控制在自己手里了    “紧日子”    “联想式汉卡”得其美名    新闻媒体的狂轰滥炸    联
想式汉卡的发明权之争    无名英雄竺趣刚    市场的“微笑曲线”与公司的“曲线救国”    危机    “技术
至上主义”带来的麻烦    奖金税    80年代结束了第二部分  领袖的时代（1 990～1994）  第四章  “斯巴
达克方阵”    用联想微机取代AST    办公司就是办人    孙宏斌事件    在矛盾旋涡中整顿分公司    “天条
”和“入模子”    开放“牢骚市场”    1991年春：成了官方格外关注的对象    大规模生产带来的质量问
题    90年代初期的浪漫广告    席卷全球的“黑色风暴”    柳暗花明  第五章  曾是西风漫卷时    1992年春
天    狼来了    务虚会    “72家房客”轰动京城    结束了“有钱不能发”的局面    再次启动“新人战略” 
  分销：中国的“销售新概念”    倪光南的鼎盛时期与汉卡的衰落    “1+1”    买方市场    电脑广告漫天
飞舞    分红权    事倍功半  第六章  1994：转折点    内忧外患    旧病新痛    相逢一笑泯恩仇    拼命“赌一
把”    杨元庆其人    E系列：中国第一款“经济型电脑”    柳传志和倪光南分道扬镳    “中国芯”：一
次战略抉择如何演变成个人纠纷    震动中国的“知识产权第一案”    90年代中期的“民族主义大旗”    
复制“惠普模式”    南方战场    一场大仗终于打完了第三部分  笑在百花前（1995～1999）  第七章  联
想高于一切    西部传奇    和政府联手    把“联想电脑快车”开到全国去    柳传志：“不把我打入监狱他
绝不罢手。
”    倪光南：“将我免职，他应该高兴才是。
”    技术的力量与推动技术的力量    1995年秋：公司历史上难得的平稳期    让杨元庆学会妥协    一场“
生死之战”的前奏曲  第八章  两线作战    决战时刻    1996：民族工业年    北线战场一鼓作气    南线战场
依然吃紧    “全民电脑”    改变竞争方向的电脑设计部    “渠道为王”    企业规划办公室    圣诞晚会    
京港整合    调查组又来了    “专利侵权案”峰回路转    柳传志再次渡过危机    戴尔的革命    总结90年代
的薪酬制度    职工持股会    全球认可  第九章  起跳    新财年    台湾之行与公司的战略转变    第100万台联
想电脑    全球商界领袖    “ERP工程”    “维纳斯计划”与“爱国主义者”的批评    杨元庆会不会掉队 
  进军网络世界    “柳倪冲突”的最后结局    天禧——“因特网电脑”    满腔豪迈进入21世纪第四部分  
变革或死亡（2000～2004）  第十章  巅峰时刻    新世纪的评估    接班人    杨元庆和郭为    公司一分为二  
 神州数码    2000年4月18日    “网络年”    交班和接班    急速转弯的公司战略    高歌猛进  第十一章  冬天
   形势比人强    联想控股    风险投资    为“多元化”而战    共享的时代    昂贵的教训    微机主战场面临
困境    从电子商务到信息服务    历史上最严重的营销失误    “Lenovo”和新的广告策略    戴尔的威胁    
直销与分销：谁的流程更卓越    2003年冬天  第十二章  急流勇进    大有大的难处    裁员    “公司不是家
”    国际奥委会的“顶级赞助商”    专注微机    国际化    在“五一黄金周”遭遇顽强阻击    高端市场的
压力    “强龙”与“地头蛇”之争    是进攻还是防守尾声  新联想附录  联想之路：45条成功法则

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<联想风云>>

媒体关注与评论

看国企的发展和未来 来源 价值中国网 李于兰 本书用大量的数据和生动的事实说话，深刻解读了中国
企业面临的生存环境，以及他们如何艰难地起步，如何坚持企业理想，如何面对风浪，在夹缝中生存
。
他们也曾差点灰飞烟灭，但他们用中国人特有的坚韧坚持了下来，他们不否认他们得到了国家和政策
的扶持。
他们敞开自己的历史，不回避失败和不光彩的事件，让读者看到了真实的联想，零距离地看到了中国
两位颇为特色的新老企业家：柳传志和杨元庆，了解了一些不为人知的内幕，也看到了联想的未来。
让我们为中国企业喝彩，也为他们加油吧！
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