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内容概要

承诺型组织的组成规则：忠诚的客户+高度激发的员工=满意的出资者本书作者在对全球125个组织的
领导者进行访谈的基础上得出结论：强有力的愿景与价值观对创建承诺型组织起着决定性作用。
因此，本书针对企业愿景与价值观的管理详细阐述了：
◆构建愿景与价值观
◆通过行动、信号和语言交流愿景与价值观
◆将愿景与价值观植入组织体系
◆通过组织品牌反映愿景与价值观
◆衡量愿景与价值观的实施情况对那些正忙于管理组织愿景与价值观而又被各种问题羁绊不前的管理
者来说，找到了此书就等于找到了成功的法门。
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作者简介

编者：(德国)戴维森(Davidson Hugh) 译者：廉晓红休·戴维森是克兰菲尔德管理学院的营销学客座教
授，克兰菲尔德管理学院是欧洲的顶级商学院之一。
他在法国、德国、美国等15个国家工作过，曾任宝洁公司的营销经理、普莱泰丝国际集团驻加拿大和
欧洲分部的负责人。
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书籍目录

译者序前言接受访谈的组织的概要1 组织领导者的新挑战2 愿景与价值观如何创建承诺型组织3 创建承
诺型组织的七个最佳实践步骤4 构建承诺型组织的基础5 衡量愿景的强度⋯⋯如果它存在6 选择时机并
构建新愿景7 创立牢固的价值观以保持持续优势8 情感性行动主义——通过行动、信号和语言进行交
流9 创建组织体系以深化植入愿景与价值观10 承诺型组织品牌化11 具体标准化的组织——衡量12 为什
么大部分愿景与价值观程序都会失败13 收购前后的愿景与价值观14 联结个体与组织15 愿景与价值观的
一个可更新的程序摘要：失败的10个关键原因摘要：成功的10个关键原因附录：访谈纲要
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媒体关注与评论

国外名人评论不凡的意较,缜密的细节以及有穿透力的分析，此书充满着睿智和丰富的经历。
  －英国劳埃德TSB银行集团董事会主席（1997－2001年）布赖恩·皮特曼爵士这本优秀的著作描述了
出色的执行正确的愿景与价值观，将在组织内部与外部形成坚定的忠诚。
              －洛克菲勒基金会会长戈登·唐韦教授戴维森教授说明了与绩效衡量相结合的“强有力”的价
值观，能使组织实现充满灵感的愿景。
              －家得宝公司高级副总裁费伊·威尔逊本书具有高度可读性，是一本以科学而有创造性的方式
来管理愿景与价值观的著作。
        －纽约中央公园管理首席运营官道格拉斯·布朗斯基这本给人深刻印象并具原创性的著作是所有
高层管理人员的“必读”之书，无论他们在公共组织还是在私营企业工作。
                    －克兰菲尔德管理学院西蒙·诺克斯教授在今天复杂的市场环境下，戴维森教授用一种实际
的方法抓住了组织长期生存和脱颖而出的关键。
            －联合包裹服务公司高级战略副总裁杰克·达菲戴维森通过活泼的形式，丰富的图解，有说服
力的描写以及强烈的实践性，说明了如何发展愿景与价值观以创造一个成功的结合体。
            －康奈尔大学名誉校长弗兰克·罗兹
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编辑推荐

新图文管理前沿力作！
快速看图，让你迅速掌握企业愿景与价值观管理的诀窍；细细读文，让你深入品味世界管理前沿的精
髓理念！
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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