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内容概要

　　授权似乎很简单，就是把工作交给下属并让他们完成。
然而在实际生活中，授权并非如此简便可行。
管理都最终得到的往往事与愿违，即便是恪守所谓的标准授权模式也是如此。
为什么会这样？
是管理者的授权技巧太糟糕，还是团队的表现的确令人失望。
　　本书指出，管理者只有明确任务的终极目标，发挥员工的优势，授予员工足够的权限，在适当的
时机给予必要的指导和监督，授权才能变得卓有成效。
本书作者在授权培训方面经验丰富，她认为授权只有因时、因地、因人制宜，结合自己的特点和管理
风格，方能达到超乎想像的效果。
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作者简介

　　J·K·斯马特，近年来一直致力为公司管理者提供管理培训，并进行相关方面的研究，包括个人
技巧培训，开发项目乏理、乏理系统设计和公司文化转型等。
她从管理自己的团队并为其他经理人提供指导的经验中感悟颇多，从而诞生了为经理人准备的真正管
理哲学.
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书籍目录

导言 管理真决第一章 一名超负荷工作的经理人的自由寻找切合实际的管理新方法第二章 把你最好的
表现发挥出来回顾你的经历，然后更深入地理解你的信念第三章 如果道理确定如此简单，为何还有那
么多论著不要奢望一蹴而就第一部分 借助前车之鉴，正确理解授权第四章 为什么我不喜欢授权我们
的担心总是理由充分——我们需要关注的是我们的信念和反应第五章 为什么我实行授权却不能如愿以
偿为什么总在愿望未达成时，我们才真正了解自己的愿望第六章 为什么无论我如何交待最终还是出错
不要误以为你能够从一张白纸开始第七章 为什么得到自己确实想要的事物后，我仍然感到失望在现实
生活中，我们从来都无法将最初的概念贯穿始终，只能边前进边调整第八章 为什么我不时刻跟踪就会
出差错授权完成目标任务，却没有授权管理该任务的责任第九章 为什么我的行动全部正确，事性还是
会出错因为我们是人，不是机器第二部分 适应现实世界，正确实施授权第十章 如何确保你的授权程
序奏效理解各种变量，把握动态现实第十一章 何确避开“任务为主”的陷阱并建立“以人为本”的程
序理解你自己和你授权的人第十二章 如何保证责任的合理分配将家长式关系转变成人式关系第十三章
如何分析特定任务和团队成员的动态现实调动你所有的知识，充分发挥团队成员的才能第十四章 如何
就目标任务达成共识说明研讨会——处理关于观点的问题第十五章 如何帮助团队成员把握目标任务和
任务管理程序规划讨论以及反馈报告和检查点研讨会的用途第十六章 如何帮助他们从经验中学习总结
学习研讨的经验——从这种经验中获得不凡见解第三部分 知道何时应介入，何时袖手旁观第十七章 
何时他们需要得到培养提高第十八章 何时只能由你亲力亲为第十九章 何时是关键决策点第二十章 何
时现实不如预想的那样第二十一章 何时他们不愿承担责任第二十二章 何时你们需要激励、鼓舞和赞
赏结语第二十三章 为什么真正的授权如此复杂，而你还要坚持不懈附录1 纪元进发信念使我了解了我
的世界和其他之人，包括我自己 附录2 头脑风暴法采用的问题引出你关于某项任务的所有知识附录3 
从优点和缺点到特点采取折中态度，探寻所有的可能性
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