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前言

　　很少有管理理念能像积极鼓励那样有效。
事实上，在今天的商业气候条件下，奖励和认同已经变得比以往任何时候都更为重要，因为： ·管理
者用以影响员工并造就他们行为的方法很少。
强迫命令不再那么有效，管理者必须越来越像教练那样来间接施加影响，而不是下命令。
　　·员工被要求做更多的工作，并且要更加主动地去做。
为了不对员工管得太死，管理者需要创造积极的、能鼓舞人们进取的工作环境。
　　·人口学预言在后生育高峰时期，员工的数量将会减少，并且他们掌握的技能将比他们的前辈们
少得多。
这些人有不同的价值观，他们期望工作有明确
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内容概要

　　很少有管理理念能像积极鼓励那样有效。
事实上，在今天的商业气候条件下，奖励和认同已经变得比以往任何时候都更为重要，因为： ·管理
者用以影响员工并造就他们行为的方法很少。
强迫命令不再那么有效，管理者必须越来越像教练那样来间接施加影响，而不是下命令。
　　·员工被要求做更多的工作，并且要更加主动地去做。
为了不对员工管得太死，管理者需要创造积极的、能鼓舞人们进取的工作环境。
　　·人口学预言在后生育高峰时期，员工的数量将会减少，并且他们掌握的技能将比他们的前辈们
少得多。
这些人有不同的价值观，他们期望工作有明确
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作者简介

　　鲍勃·纳尔逊，管理专家，纳尔逊激励公司的创始人，是处于领先地位的培训咨询公司布兰查德
培训发展公司的副总裁。
他写了许多有关管理和业务技能方面的书籍，包括《通过委派对员工授权》、《决策点》、《我们这
样开始开会：成功业务会议管理指南》等。
他同时还是“奖励员工”栏目的专栏作家。
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媒体关注与评论

　　研究调查显示，奖励员工最有效的方法是，管理者给予员工个别的肯定。
本书就像一个管理百宝箱，收集全美各行各业充满创意、奖励员工的实例。
活用本书各种奖励方式，不但提高工作士气，更能增进组织效率。
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