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内容概要

本书是北京大学管理学教授马浩的随笔集，既有对企业界、生活中各种现象的精辟见解，又有对战略
管理领域新近发展的中肯评述。
    各篇文章精彩纷呈，使读者读来颇觉畅快淋漓：《明星不如贼可靠》通过被盗率指标阐明了依靠第
三方信息在购买前判断产品质量是否可靠；而《独裁者的法宝》则道出了在商界，惟有才能出众和业
绩优良双剑合譬，始能将“独裁”进行到底；《小议“细节决定成功”》则对畅销书采用的“××决
定××”句式进行了狠狠批驳，道出了这种说法的片面和狭隘，发人深省；《企业的自信和乐观》分
析了企业家和经理人不同的行事方式，寻求成功和避免错误两种迥异的行为理念导致的必然是不同的
结果⋯⋯    管理学家不是经济学家，管理学也不是经济学的应用，在听惯了经济学家“治大国若烹小
鲜”般的宏论之后，您也不妨读读本书，感受一下管理学人的经世智慧，并切身地体会究竟什么是管
理学！
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作者简介

马浩，北京大学中国经济研究中心管理教授，北大国际MBA教授兼EMBA项目主任。
1987年获北京工业学院管理工程学士学位。
1994年获美国得克萨斯大学奥斯汀校区战略管理学博士学位。
主要研究领域是企业经营战略，尤其是竞争优势的实质和起因，竞争动态分析，多头市场竞争与合作
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章节摘录

书摘管理者应该问什么样的问题？
             20世纪五六十年代：著名相声演员马三立曾经说过很多关于旧社会算卦的事儿。
非常出彩儿。
其中一个段子说的就是某个媳妇找不着戒指了，请一个盲人卦仙儿帮忙算算。
马三立可谓快人快语：“你两只眼睛看得清清亮亮的都找不着，问他一个嘛玩意儿看不见的瞎子，这
不是倒霉催的么？
！
”               20世纪六七十年代：大寨。
“请问陈永贵同志，我们平原地区学大寨，如何才能把梯田造好？
”笔者没有费神去查找当年的报纸，但我想这类问题大抵是被某些企图赶超大寨的村镇领导们真诚地
问过的。
要依马三立的风格，回答肯定是：“他要有平原，还造梯田干吗？
！
这不是吃饱了撑的么？
！
”                 2004年6月：北京大学中国经济研究中心致福轩。
伦敦经济学院院长戴维斯爵士做关于英国银行监管体系对中国银行业启示的专题演讲。
演讲后，有记者提问：“中国很多银行的坏账率高达百分之十几甚至几十，请问戴维斯爵士对银行坏
账问题的解决有什么建议？
”戴氏答：“英国银行的坏账率在1％左右，不是什么大问题。
我对这个问题没有太多的经验和研究。
”                 2004年6月：杰克·韦尔奇访华。
中国企业家追捧韦尔奇于北京、上海两场高峰论坛，据传与会者可以付15 000元人民币问一个问题当
面讨教韦尔奇。
某企业掌门人不惜重金七问韦尔奇。
其中一个问题是如何快速实现该企业与新近兼并的一家外国同业企业的整合，并使之良好运转、快速
赢利。
韦尔奇回答得很精彩：“14年前我也面临同样的问题，正是因为没有很好的答案，才把它卖掉了，没
想到今天它又被卖到了你的手里⋯⋯”                 媳妇问卦，可能在于没文化，缺乏起码的分析力。
卦仙儿凭经验至少可以判断戒指大概可能失落的区域，水缸边、锅台前之类。
所以，仔细说来，卦仙儿不是没有用处。
问题是，这种问题是否需要请教卦仙儿，因为卦仙儿是要收费的。
媳妇是否应该自己有所思考？
说得好听点，不识庐山真面目，只缘身在此山中。
说得难听点，这个媳妇有点儿弱智。
但知道自己弱智，而求教于比弱智者更有经验和分析能力的人，也不能不说是弱智者的智慧。
由于这种媳妇的存在，卦仙儿就有饭吃。
当然，很多企业管理咨询公司也就有饭吃。
                 平原上学大寨造梯田的事，在现在看来似乎很荒唐。
但在当时的情境，大家感到的不是荒唐和可笑，而是激情与梦想，是时髦和摩登，是顺乎潮流，与时
俱进。
三四十年过去了，我们大概以为我们进步了很多。
其实不然。
向一个从来没有处理坏账经历的人讨教如何处理坏账问题，与向一个从来没有拥有平原经验的人讨教
在平原上造梯田有什么本质不同呢？
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我们现在倒是不学大寨了。
但总还是得学点什么吧。
要不怎么进入500强，怎么与时俱进呢？
！
                  学习什么呢？
什么时髦学什么！
于是，我们从旧的教条慷慨激昂地迈向新的教条。
冲出中国，走向世界。
P3-4
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媒体关注与评论

书评管理，绝不是“××决定××”的简单推理，现在，马浩教授来告诉你究竟什么是真正的管理学
！
    制度是人定的，点子是人想出来的，决策是人做出来的。
就连“科学化，民主化，规范化，现代化”或者什么其他“化”的说法和做法也都是从某些人脑子里
面拍出来的。
关键是看谁来拍和怎么拍。
                                                ——《决策就是拍脑袋》    是否可以随时退出游戏，可以说是“承诺”与“参
与”的根本区别。
参与往往可以见机行事，进退自如，并且可以随时抽身。
比如西方人常用早餐中的不同食物来比喻二者的区别：就早餐中的咸猪肉和煎鸡鸡蛋而言，鸡只是参
与了一下，而猪则是做出了承诺。
                    ——《承诺与风险》    人们在选择职业时，要考虑最大限度地实现自己的价值。
雇主在招募员的时候也要考虑才能与岗位的匹配。
                                 ——《猪也可能会飞》
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编辑推荐

制度是人定的，点子是人想出来的，决策是人做出来的。
就连“科学化、民主化、规范化”或什么其他“化”的说法和做法也都是从某些人脑子里面拍出来的
。
关键是看谁来拍和怎么拍！
现在，马浩教授来告诉你究竟如何拍！
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