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内容概要

两位才华横溢的心理学家在书里揭示了我们在日常生活中，是如何深受商家或广告的“操控”之苦的
。
该书从不同角度对“操控”进行了科学的论证，进而对其在实践中的运用与表现进行了剖析：诱发、
诱饵、潜移默化法、迂回前进法、口头问候、恐吓一抚慰技巧、“贴标签”技巧⋯⋯凡此种种，不一
而足。
    如今，这本以事实为基础，凝聚50年科学研究之心血的书，总算可以让那些试图向别人施加影响之
人最大限度地获得成功，并让那些深受操控之苦的人明白自己究竟是怎样在不知不觉之中落入他人“
陷阱”的。
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作者简介

罗伯特-万森·朱尔让-雷翁·博沃瓦，两位均为法国大学教师和社会心理学专家。
他们的研究成果经常发表于著名的科学杂志之上。
除本书外，出自二人名下的著作甚丰，其中较为知名的有《服从和意识形态》、《自愿屈从》等。
如今，二人已成为法国社会心理学领域最为活跃的人物。
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章节摘录

书摘一般情况下，O夫人会独自度过周四这一天。
如果天气好，她会利用空闲时间去圣·瓦郎蒂诺海滩休闲一番。
在海水中泡过一段时间后，她喜欢去一家海边小餐馆的露天座位品尝海鲜。
这是一个6月的周四，像往常一样，O夫人又来到海边。
这天天气宜人，游人不多。
她的身边有位年轻女士，耳朵贴着半导体正在收听音乐。
O夫人现在很想休息一下。
她游了一阵泳，回到沙滩在浴巾上躺了下来，没想到却亲眼目睹了一场在多尔摩斯海滩不太常见的事
。
她旁边的女士大概也在休息，只见她把收音机随手一丢，正在这时，旁边来了个陌生人，抓起收音机
就听，似乎是在选台。
这人有三十来岁，表现得若无其事。
他向周围瞥了一眼，把收音机向腋下一夹，步伐缓慢但很坚决地向远处走去。
0夫人把这一切全看在眼里。
海滩上游泳的其他人也都看得很清楚，但没有一个人肯管闲事。
她没有，别人也没有。
0夫人耸耸肩膀，哆哆嗦嗦地点燃了一支香烟，心中想道：“真是的，想游泳都不得安生！
”    19点，0夫人为了占据最好的一张桌子，可以边进餐边看海景，早早地来到餐馆。
然而餐馆露天座位已经开始上座了。
    “可以吗？
”一位年轻女士操着浓厚的外地口音向0夫人打招呼。
    “我要去打个电话，能不能照看一下我的箱子？
”0夫人自然不好意思拒绝。
    “当然可以，您请便。
”0夫人正吃着牡蛎，连头也没抬。
    刚过了5分钟，0夫人发现有个陌生人坐到了箱子旁边，他的行动引起了O夫人的怀疑。
她的怀疑不是没道理。
别看陌生人装出一副若无其事的样子，但箱子已经提在他的手中了。
    “抓小偷！
”0夫人忍不住尖叫一声追了出去。
    见此光景，人们不由得大惑不解，同样一个人，所遇到的事情性质差不多，都是亲眼目睹偷窃行为
，并且相隔时间不长，其表现却迥然不同：在第一种情况下她冷眼旁观，而在第二种情况下却拍案而
起。
为什么会这样？
不是0夫人性格不稳定，就是我们刚讲的故事不可信。
    然而，尽管发生了以上情况，我们继而观察人们的行为仍表现得很稳定。
这一发现耐人寻味。
为了论证这一点，只要看一看心理学家是如何定义性格就行了：给性格定义就是要搞懂为什么在相同
环境中每个人的行为不同(比如，参与还是不参与抓小偷)，另外还要搞懂人们为什么会在不同的环境
中行为方式却完全一样。
因此，不要以为0夫人在海滩上对偷窃行为冷眼旁观，而在餐馆里也会对偷窃行为无动于衷。
反之如是，O夫人在餐馆里拍案而起，同一个人，几小时之前在沙滩上看到有人盗窃半导体无动于衷
。
当你明白其中的道理，再看到这种现象就不会大惊小怪了。
    确实，这种“行为稳定”概念会大大简化我们的生活。
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了解了一个人过去的行为方式，我们通常会预见其以后的行为。
比如住在同一层楼的邻居上周曾悉心照料过你的狗，当遇到困难时你会毫不犹豫地向这位邻居求助，
而二层的住户曾借口腰疼拒绝帮你把洗衣机搬进地下室，以后你不论遇到什么困难也不会再去找他。
另外，实践中很多事情的决定都是出于对这种“行为稳定”概念的考虑，比如招聘。
如果用人单位向应聘人员原单位打听他过去的工作表现绝不是多余之举。
了解其过去，便知其未来。
同样，在招聘办公室，心理学家观察应聘人员在谈话过程中的坐姿或者回答问题的方式也是为了预测
他在具体工作中的表现。
    以上例子中所包含的社会惯性泛及所有人，它们非常清楚地说明，借助于“行为稳定”原则去预测
、了解人类行为是一种行之有效的方法。
0夫人竟然如此轻易地违反了这一稳定原则，我们可能很不理解。
但是她的一反常态并不能说明她是一个例外，也不能说明她是一个行为与众不同的人。
                          P2-P4
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媒体关注与评论

书评法国畅销书排行榜冠军，人际交往制胜宝典智慧高超生活艺术，人际操控学，社会心理学家惊人
发现在欧美社会引发“强烈地震”。
领悟操控，悠游人生！
    “潜移默化暗示法是颇有功效的技巧，即使有关行为价值很小，这项技巧也很有效，比如帮助一位
不慎把书报散落在地上的人，对丢了东西的人示警，主动提醒别人不要做浪费时间的傻事等等，这些
行为都是日常所见，做过之后，也许就忘在脑后了。
然而，让他人去做这些事情的操控技巧却非常情细。
”                                                      ——《第四章 潜移默化法》    “如果我们向别人提出一项难以完成的、肯
定会遭到拒绝的要求，然后，我们再提出一项容易完成的要求，很可能给对方以压迫感，导致他对我
们的让步做出相应的让步。
这样，通过我们在原来立场上的假装让步，可能导致对方接受我们本来就想让他接受的请求。
而这就是迂回前进法的高明之处。
”                                              ——《第五章 迂回前进法》    如何既不为他人所愚弄，又在合理的范围内驾
驭事态的发展，答案尽在这本令人心动的好书之中！
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编辑推荐

人际操控学，是社会心理学家的惊人发现，在欧美社会曾引起“强烈地震”。
本书就是这么一部描述人际交往的制胜宝典，为你解读智慧高超的生活艺术。
该书曾位列法国畅销书排行榜冠军。
        这是一部真实的、讲述日常行为的科学著作。
“如何按自己的意愿引导别人行事？
”这是本书的主题，它几乎与每个人有关。
书中由“我”来讲述自己在街上、家中、朋友中间可能遇到的事情，然后他们把其中关键性的东西加
以提炼。
既有鲜活的亲身经历，又有缜密的科学分析⋯⋯    如果你不想为他人所愚弄，又想在合理的范围内驾
驭事态的发展，那么赶快来读一读这本令人心动的好书吧！
它能让你领悟操控，悠游人生！
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