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内容概要

　　您或许多次耳闻过业务流程再造，但您理解业务流程再造的准确含义和它的重要价值吗？
在市场竞争日趋激烈的21世纪，您是否考虑过运用业务流程再造使您的企业获取持续的、更大的竞争
优势？
　　本书从管理咨询的角度，向大家详细阐述了业务流程再造和业务流程再造咨询的丰富内涵，重点
突出业务流程再造的实施与应用。
多次业务流程再造咨询项目的实践，这其中既有成功经验，也有失败教训，使我们与企业管理者的心
相通。
本书将这些独到的体验提炼出来，将数个企业业务流程再造的安例呈现出来，与大家分享，期待与大
家继续深入探讨业务流程再造领域
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作者简介

　　王璞教授：北大纵横管理咨询集团CEO，北京大学首届工商管理硕士，团中央中国青年企业家协
会副会长，全国青联委员，北京企业联合会副会长，北京高新技术企业协会副理事长。
　　　作为中国著名管理专家著作颇丰，《中国企业家》、《中国经营报》、中央电视台、湖南电视
台等到上百家媒体曾多次深度报道。
　　　曾荣获全国劳动模范、最爱MBA尊敬的十大创新企业家、北京市首届优秀创业家和北京首届优
秀青年企业家等荣誉。
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书籍目录

第一部分　实施篇第一章　企业流程再造一、流程再造释义二、对业务流程再造含义的不同理解三、
业务流程再造的目标四、业务流程再造的功能与作用五、业务流程再造的原则第二章　管理咨询与管
理咨询业一、管理咨询的内涵与功能二、管理咨询的主要类型三、中国管理咨询业的特殊使命四、中
外管理咨询业务发展回顾第三章　业务流程再造准备一、业务流程再造成功关键因素二、企业状况和
诊断与重组时机的选择三、在咨询公司的主异下组建业务流程再造团队四、制定实施业务流程再造咨
询工作计划第四章　业务流程
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章节摘录

　　厉以宁推荐序　　管理包括三个层面。
一个层面是管理理论，它是对企业管理规律的高度抽象和概括，主要是大学和研究机构的专家学者承
担了这方面的任务；另一个层面是管理实践，它是为了实现企业在市场经济中的经济目标和价值目标
而进行的实际企业运作和管理，它的推动人主要是企业家和经理人；还有一个层面就是介于上述两者
之间的管理技术，即连接管理理论和实践的一个层面，这个层面把最新的和适用的管理理论转变成可
操作、可执行的管理实践，把世界上先进的、实用和成熟的管理理念迅速介绍和运用于所需要的企业
，以提高它们的市场竞争力，这个
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媒体关注与评论

　　近两年来，管理咨询业务迅速增长，国内大中型企业逐步接受并主动寻求管理咨询服务，我国的
管理咨询处于从起步到高速发展的过渡阶段。
　　为了推动管理咨询产业的发展，北大纵横管理咨询公司将多年的实际咨询案例做了精心的编撰，
结集出版。
一方面可供咨询从业人员借鉴学习，提高为客户服务的能力；另一方面可供企业参考并借此走近管理
咨询。
　　企业面对市场组织经营活动，是市场经济相对计划经济的最本质的区别之一。
业务流程再造是当前经济转轨时期富有远见的企业管理者必须关注的重要命题。
　　国务院国有资产监督管理委员会研究中心主
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