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内容概要

　　《零售学》是一本非常吸引人的教材。
全书分为5个部分，共14章，刚好可以作为一学期的课程。
第一部分是零售学导论，对零售规划中所涉及的内容进行了回顾；第二部分研究了影响当今零售的环
境因素，包括了客户行为、竞争者、零售渠道以及法律与道德行为；第三部分分析了场所对于零售商
的成功所起的作用；第四部分研究了零售商店的运作。
其中第8章介绍了零售商的财务管理，在接下来的章节中对如下方面给予了特别关注：商品的采购与
处理、定价、促销与广告、人员销售、商店布局与设计。
第五部分研究了人力资源管理。
 此外，《零售学（第四版）》“商品采购与处理”一章的后面还附了亚利桑那大学(Universit y Of
Arizona)的玛丽·安·伊斯里克(Mary Ann Eastli&)博士撰写的在商品推广中时尚的作用。
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