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内容概要

　　书中的主角是那些永远做着正确的事的人们——他们获得了大学文凭、具备了出色的专业技能、
打造了令人印象深刻的简历，曾经把哲学和音乐的青春搁置一边，埋头苦读管理和金融等枯燥然而更
实际的科目。
现在他们却一次次地陷入财务危机，而这场危机的原因并不应该归咎于商业周期的反复无常。
　　他们中的许多人，曾经管理庞大的团队，执掌大笔的资金，从头到尾酝酿和执行重要的项目——
有些人甚至刚刚受到极度的赞誉，要求他们收拾东西走人的通知就如晴天霹雳一般降临了。
　　如果有谁能成为美国陨落的可靠依据，那就是白领失业者，他们“按规则出牌”，“每件事都做
对”，但他们的生活最终沦为一片废墟。
现在的科学家也普遍承认，对于支撑起我们企业机构的爱好良好教育的中产阶级来说，这一梦想变得
越来越不真实了。
　　显然，这个一度被我们视为过于舒适、权力过大而不值得关注的社会经济群体出现了严重的问题
。
原先我们以为的安逸，瑞 却成为煎熬⋯⋯
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章节摘录

书摘该从何处入手呢?我对求职世界的首次造访是12月里一个阴霾的下午在手提电脑上完成的，这次投
石问路让我清楚地感受到恐慌和压力。
这些天我一直在相关网站上浏览，得出的结论是你不能看到招聘广告后投递一些简历就在家坐等电话
召唤。
求职已经演变成一门技术(如果尚不能称之为“科学”)，这种技术是如此复杂，以至于没有哪个求职
者可以期望单独去掌握。
互联网提供了无数的网站，供你粘贴一份潜在雇主能够注意到的简历；你也可以直接向上千家公司在
线申请工作。
但是，你的简历是否具有足够的吸引力?或者，通过名目繁多、数量激增的“联谊会”形式，尝试面对
面的交流会不会更好一些?这些“联谊会”承诺创造有意义的接触。
    幸好，起码有1万个人热切等待着帮助我，也就是“职业教练”。
按职业指导类网站的说法，职业教练可以帮助你发现自己真正的职业“热情”，为你修改润色简历，
在你求职的漫漫长路上手把手辅导你完成每一个步骤。
职业教练的数量每三年就增长一倍，他们是“跳槽行业”的中坚力量，这个新兴行业是从20世纪90年
代中期才发展起来的，也许是社会对白领失业的一种不可避免的反应。
和蓝领失业大军情况不同，白领失业人员在求职过程中也许有资产可投入，而且，他们既孤独又落魄
，这些条件足以造就一个完美的市场，滋养那些声称可以帮助他们重新就业及恢复自信的任何服务项
目。
通过一些像职业教练学院开办的15周课程等项目，有的教练算是接受过正规培训，而其他一些就完全
是自封的了。
你可以没有任何凭证地宣称自己就是职业教练，反正也没有任何管理组织来监督和规范这个行当——
意思就是，对于求职者来说，选对职业教练就像抽签一样，完全靠运气。
    我是在网上找到莫顿的，介绍上说他是本地的一位职业教练，虽然我很快就了解到，大多数指导过
程由于都是通过电话进行，所以地理上的近便并没有意义。
我当时想的是，莫顿简直就是为解救我而出现的!从他发给我的背景资料上显示，他以往从事过一些跟
国防有关、似乎很高级的工作，其中包括一个职位还煞有介事地标上日期——叫做“负责分析苏联军
事研究的高级情报顾问暨分支机构主管”。
他还在卡内基梅隆大学开设讲座，也时常在同济会和扶轮国际发表演说。
显然他一定能引导我弃暗投明，向着我所盼望的、更适销对路的中层专业人士转化。
再说，他还向我保证，我不必为第一次的试验课程付费。
     P3-4
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媒体关注与评论

书评曾经，他们是我们追捧的正派人士，拥有不错的学历，不菲的收入，突然之间，这个平衡的世界
消失了，光鲜的生活已然不再⋯⋯    美国《纽约时报》畅销书作者最新力作！
白领世界的真实体验。
    献给正在准备加入或者已经加入白领世界的人们⋯⋯    《纽约时报》畅销书作者芭芭拉·埃伦里奇
采用其独特的“体验”方式，亲身探索并记录了美国社会中的一个“隐秘王国”：白领失业人员的神
秘世界。
    仅仅凭借一个无人知晓的新身份和一张“空档期”专业人士简历，芭芭拉试图寻找一份中产阶段的
工作。
除了接受各式各样的职业训练和性格测试，参加各种类型的新手训练营、招聘会和联谊活动之外，芭
芭拉还重新包装了自我形象，并拥有了所谓成功求职必备的赢者心态，以期适应这个令人充满希望和
期待的公司世界。
    在芭芭拉成熟而戏谑的笔下，我们跟随她去游历这个光怪陆离的奥兹国。
在热闹、悲凉、夸张、疯狂、苦笑不得的感情交织中，在一个个鲜活的、充满欲望和无奈的人物中，
芭芭拉无情地揭露了我们最不愿意看见却已经沉陷其中的白领世界。
    书中所写的不单单是的美国的事情，也是你们的。
这不仅仅是白领人士的生活，相信不久的将来，甚至现在，正是你们每个人正在经历的。
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