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前言

　　《追求卓越》的作者是美国的汤姆?彼得斯和罗伯特?沃特曼。
汤姆?彼得斯曾获康奈尔大学土木工程学学士及硕士学位，斯坦福大学企业管理硕士和商学博士学位，
任教于斯坦福大学企业管理学院。
他曾任麦肯锡等公司顾问，并长期为《华尔街日报》撰稿。
罗伯特?沃特曼获斯坦福大学企业管理硕士学位。
曾在麦肯锡公司任职二十多年，发表了许多有关企业管理方面的文章，并被斯坦福大学企业管理学院
聘为兼职教授。
　　《追求卓越》开启了商业管理书籍的第一次革命。
 自1982年出版以来，被译成近20余种文字风靡全球，仅在美国就销售了600 万册
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内容概要

　　《追求卓越（全新修订版）》自1982年美国出版以来，在全球范围内畅销不衰。
2004年，两位作者重新补充内容，再版发行。
为了探询管理艺术的玄门幽秘，汤姆&middot;彼得斯和同伴花费数年时间辗转美国各地，深入企业调
查研究，取得了数百个大小公司的第一手材料。
样本涉及制造、信息、服务、销售、交通、食品等诸多行业，其中有我们中国读者所熟知的跨国公司
如IBM、惠普、强生、迪士尼、沃尔玛、麦当劳、万豪、花旗、3M等43家美国经营最成功的企业，书
中通过对43家卓越组织的深入分析，捕捉到那些为传统管理学者们所忽略、但却是企业经营最基本的
因素：
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作者简介

　　汤姆&middot;彼得斯，全球最著名的管理学大师之一，在美国乃至整个西方世界被称为&ldquo;商
界教皇&rdquo;。
斯坦福大学工商管理硕士和博士学位，曾任麦肯锡公司顾问，现任汤姆&middot;彼得斯公司董事长。
彼得斯自我描述为反叛王子、勇于失败的斗士、令人振奋的公司领导者、市场的拥趸&hellip;&hellip;　
　汤姆&middot;彼得斯的著述颇丰，而且每一本都是具有世界影响的畅销书。
曾与罗伯特&middot;沃特曼合著《追求卓越》一书，轰动一时。
其他代表性著作有《追求卓越的激情》、《解放型管理》、《乱中求胜》等，一次又一次掀起全球性
企业革新的热潮。
　　罗伯特&middot;沃特曼，生于美国丹佛市，曾获

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<追求卓越>>

书籍目录

新版序 再探卓越企业特别致谢 安德森自序导言第一部分何谓&ldquo;卓越&rdquo;？
第一章 成功的企业成功的标准第二部分迈向新的理论第二章 理性模式探索数字背后的意义缺乏远见
分析的象牙塔重点错误第三章 渴求激励的人第三部分回归基本面第四章 管理模糊和矛盾第五章 采取
行动第六章 接近顾客第七章 自主创企业精神第八章 以人为本第九章 亲身实践，价值驱动第十章 坚持
本业第十一章 组织单纯，人事精简第十二章 宽严并济致 谢
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章节摘录

　　比利时超现实主义画家莱内·马格利特曾以烟斗为主题画了一系列 画作，画题却是“这不是烟斗
”，这就是见山不是山的境界。
同样，组 织图不能代表公司，新战略也不是解答企业问题的万灵丹。
我们都知道 这一点，可是面对问题时，第一反应仍然是拟定新战略，可能还会进行 组织重整。
但进行重整，通常也仅止于搬搬组织图上的方块而已，结果 很可能什么也没变。
重整时一开始可能有些混乱，这些混乱或许有些助 益，但是过不了多久，昔日的文化又会再度浮现，
因为江山易改，本性 难移。
 大家都心知肚明，大型企业要维持重要的地位以及反应力，光靠政 策声明、新战略、计划、预算和
组织图是不够的。
可是我们采取的行动 却又好像不知道这点一般。
需要改革的时候，我们就动动战略，要不就 是调整结构。
现在应该是改变做法的时候了。
 1977年初，出于对管理效能问题的疑虑，特别是对战略、结构以及 管理效能间关系本质的疑虑，我们
在麦肯锡咨询公司开始做两组研究， 一组探讨公司战略，另一组探讨组织效能。
这就是麦肯锡的应用研究。
 我们是研究组织效能那组的主持人。
 第一步自然是和世界各地企业的主管进行深度访谈，这些企业界的 领导人物以组织设计的技术、经
验和智慧闻名于世。
我们发现，他们对 传统的方式也深感不安。
他们担心一般结构性的解决方案，特别是当时 走偏锋、复杂的矩阵形态有其限制，但是对于现有工具
的效果却又感到 怀疑；他们质疑，规模达几十亿美元的企业巨擘是否真能靠这些工具实 现振兴、重
新找到方向。
 最有用的点子其实出自最奇怪的来源。
早在1962年，现代企业经营 史学家艾尔弗雷德·钱德勒在其著作《战略与结构》（Strategy and
Structure）中提出“结构追随战略”这个强有力的概念。
1977年，当我 们开始研究工作时，钱德勒的理论是普世认同的真理。
先在纸上拟定战 略计划，正确的组织结构就可以轻易地跃然纸上。
钱德勒的理念很重要， 这是毋庸置疑的。
不过当钱德勒在构思这个理论时，多元化正大行其道。
 基于钱德勒的理论，广泛多元化的战略决定分权结构——形式追随功能。
 在第二次世界大战到1970年左右这段时间，钱德勒的建议足以促使（或 是维系）管理做法朝正确的方
向进行改革。
 不过我们针对这个主题探索后发现，战略似乎很少会支配独特的结 构性解决方案。
此外，战略中的关键问题大多跟执行和持续调整有关， 也就是如何实施战略以及保持弹性。
一般而言，其范畴都不只是组织议 题（结构、人员等）的战略而已。
所以，有关管理效能的问题好像一直 都无法获得解决，而且传统思维缺乏实际的佐证，这个问题
在1980年越 发明显。
当时，美国经理人深为企业成长迟滞的问题所苦，于是不顾南 辕北辙的文化差异，纷纷采用日式的管
理方式。
 我们接着转向企业界之外寻求帮助，在1977年开始拜访美国和欧洲 十几家商学院（当时日本没有商学
院）。
我们发现学术界的理论家也有 相同的困扰。
我们选择的时机很好。
当时的理论虽然依旧浑沌，但已朝 新的共识前进；研究人员几乎不再绕着结构转，特别是绕着当时最
新的 矩阵理论转。
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那时最热门的是另外一个思潮，其中心思想是：决策者处 理信息以及做出所谓“理性”决定的能力有
限，集体（亦即组织）更不 可能自动执行理性主义者的复杂战略性设计。
 当时研究人员着眼的思潮其实是始于1930年的哈佛学者埃尔顿·梅 奥以及切斯特·巴纳德。
这两位学者以各种方式挑战社会学家马克斯·韦 伯和弗雷德里克·泰勒的理论，韦伯界定组织的结构
形态，而泰勒主张 管理可以成为精确的科学。
韦伯对魅力领导嗤之以鼻，并大力倡导行政 体系，认为这种体系以规则为导向，客观的形态是长治久
安的唯一办法。
 泰勒是擅长动作和时间分析效率的一代宗师，他主张把工作分解为独立、 按部就班的步骤，然后以
真正最适当的方式把这些步骤组合起来，使工 作单位得到真正的顶尖绩效。
 梅奥的研究始于理性主义，最后却对这个学派提出许多质疑。
在西 部电气公司的霍桑工厂里，他为了证明工作地点环境对于劳动生产力具 有直接、正面的影响，
而把灯光调亮，生产力果如预期上升。
接着，他 想把注意力转移到另一个因素，于是例行调暗灯光，结果生产力又再度 上升!对我们而言，
这项研究的意义极为深远。
本书将要探讨的主题是： 对生产力影响最大的，是注意员工而非注意工作环境本身。
（我们有个 朋友观察发现，卓越企业中的许多管理都只是为了创造永无止尽的“霍 桑效应”。
）这跟唯理主义的论点并不兼容。
 巴纳德曾经是新泽西贝尔公司的总裁，他从企业主管的观点来看， 主张领导者的角色在于协调组织
内的社会力量，塑造以及指引价值观。
 他把优秀的管理者形容为组织内非正式社会特性的塑造者，而不仅是正 式奖励和系统的操纵者，单
单着眼于狭隘的短期效率而已。
 巴纳德的概念虽然很快就为西蒙（他在这方面的努力没过多久就为 他赢得了诺贝尔奖）所采纳，但
之后却沉寂了30年，当时管理学界的主 要争议集中在伴随战后成长的结构上，而这也是当时热门的议
题。
 不过当大家开始了解到，分权结构并非随时可用的万灵丹，其后发 展起来的矩阵理论也不断碰到复
杂的问题时，巴纳德和西蒙的理念才引 发了一波新思潮。
在理论层面，康奈尔的韦克以及抨击理性模式不遗余 力的斯坦福学者詹姆斯·马奇为代表人物。
 韦克认为，组织学习和适应的速度“非常”缓慢，过度注意固定的 内部指示，结果会丧失实际价值
。
管理系统和各种例行工作的起源早已 随着岁月荏苒而模糊不清，重要的战略性商业假设（譬如以控制
为主或 是以冒险为主）也跟着埋藏其中。
说到这儿，我们经常引用某位朋友所 说的例子。
他早年曾经担任银行的职员，经手的工作是用手将80栏的穿 孔卡一一分类。
指导他的女员工动作快如闪电，她手里的卡片在转眼间 就分门别类叠得整整齐齐。
我们这个朋友看得佩服不已。
 “你做这个工作有多久了?”他问道。
 “大约10年。
”她估计说。
P3-5
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媒体关注与评论

　　赞誉　　&ldquo;20世纪顶尖的三大商业畅销书之一。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;美国国家公共电台　　&ldquo;有史以来最棒的商业畅销书&rdquo;　
　&mdash;&mdash;英国Bloomsbury出版社　　&ldquo;内容丰富、引人入胜&hellip;&hellip;既发人深醒又
极富可读性，是难得一遇的一本管理书。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;《华尔街日报》　　&ldquo;是一本永远都有用的书&rdquo;。
　　&mdash;&mdash;《大西洋月刊》　　　　&ldquo;这是一本商学院的学生应该人手一本的教科书。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;Savvy
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编辑推荐

　　其他版本请见：《追求卓越（全新修订版）》　　《追求卓越（全新修订版）》自1982年美国出
版以来，在全球范围内畅销不衰。
　　作者针对IBM、惠普、强生、迪士尼、沃尔玛、麦当劳、万豪、花旗、3M等43家美国经营最成功
的企业进行系统研究，总结出了卓越企业的八大物质：　　一、采取行动。
　　二、接近顾客。
　　三、自主和创业精神。
　　四、以人为本。
　　五、亲身实践、价值驱动。
　　六、坚持本业。
　　七、组织单纯、人事精简。
　　八、宽严并济。
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