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前言

　　《企业参谋》及其续篇分别于1975年和1977年出版。
卷末的附章“企业 家的先见性”发表于1979年第一期的《总统》杂志，此次收录于修订版时未 做修改
，这是因为我认为忠实地反映出石油危机(1973年）之后日本经济所历 尽的艰辛，对于今天有着很大
的借鉴作用。
我今年56岁，上述作品分别是在 我32岁、34岁和36岁时出版的。
 我的处女作《企业参谋》是我30岁到31岁间所做的笔记。
29岁那年我进 入麦肯锡公司工作，对经营一无所知，于是一边工作一边学习，留下了这些 笔记。
那时我初出茅庐，做这些笔记时完全没有想到有一天能出版，我只是 按照自己多年的习惯把学到的东
西记录下来，把理解的东西用通俗易懂的语 言表达出来，仅此而已。
我把自己的笔记给当时钻石时代社(现在的总统出 版社）的总编守冈道明先生阅读，他觉得很有意思
，于是就出版了。
这部书 在1975年出版的当年售出了16万册，于是我在32岁那年成为畅销书作家。
 令人不可思议的是，20多年后的今天，这本书仍然被用于对新员工的培 训，一到4月，销量便会上升
。
这恐怕是因为如今的总经理在做经理时就读 过这本书，认为书中的东西非常有用，于是让新员工也来
读这本书。
 《企业参谋》及其续篇出版后获得好评，那时我刚进入麦肯锡公司没多 久，这部书在公司内部也成
为大家讨论的话题。
有人追问我道：“你是新来 的，什么都不懂，究竟写了些什么？
”他们对于我没有把这本书的内容译成 英文并得到总公司的认可颇有微词。
不过，这本书出版后，麦肯锡东京办事 处的业务源源不断，他们在我面前也不好再说什么。
一段时间之内，我对于 这些人的意见置若罔闻，因为如果有翻译成英文的时间，完全可以再写一部 
书了。
 此后作为公司的项目，由伦敦的罗兰德·曼负责。
麦格劳一希尔出版公 司于1981年出版了这两部书的英文版，1984年由企鹅出版社出版了平装本， 至今
已被译成多国文字并受到广泛好评。
举一个例子：我正在从事JASDIC公 司的咨询工作，这是一家软件开发公司，由三家印度公司合并而
成，其中的 一家公司名为伊诺弗西斯(在纽约的纳斯达克上市），总经理南丹高度评价了 这本书。
5年前，我与他在班加罗尔初次见面，他拿着一本书对我说：“这 本书改变了我的人生。
”这本书正是企鹅出版社出版的《企业参谋》。
书已 经被他读得破旧不堪，里面写满了笔记。
他当时的目光 给我留下了深刻 的印象，那时我甚至想，将来一定要和这个人一起干点儿什么。
 这本书的确令人感到不可思议。
我进入麦肯锡不过短短几年，在经营方 面尚未积累足够的经验可供长篇大论。
麦肯锡公司内部也没有什么秘传的书 籍，只不过有几位优秀的经理负责关照新员工而已。
至少在我完成《企业参 谋》第一部分时是这种情况。
在我34岁完成续篇的那一年，我已经在麦肯锡 工作了5年，成为资深人士。
 在麦肯锡工作5年的人如果不具备丰富的经验则必须离开，这是企业的 宗旨，我在工作中也是以此要
求自己的。
世界上一流企业的董事长，如郭士 纳、裴熙亮(摩根士丹利的董事长）等，20世纪70年代都是麦肯锡
的新员工， 那时企业的业绩辉煌，让人不得不努力。
企业的那种氛围对我完成这部书也 起到了巨大的推动作用。
 如今大家都在说经济如何不景气，其实当时的经济情况也是如此。
不少 人读过这本书后对两个时代惊人的相似感到震惊。
日本人的危机感一直很强 ，不过在20世纪80年代后期到1990年，在《广场协议》后出现的泡沫经济中 
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，人们的感觉开始麻痹了。
 如今日本所面临的真正危机是国民与经营者危机感的丧失。
在石油危机 中废寝忘食的经营者已然踪影皆无。
众所周知，如今日本把邮政储蓄的资金 作为财政投资，依靠这种形式回避问题，维持经济的景气。
 个人必须要变革，企业也必须要变革。
期待着国家与地方自治体变革是 无济于事的，它们不过是由个人组成的。
个人与企业的变革关键在于“气魄 ”。
 石油危机之后，被击垮的日本具有这种变革的气魄。
虽然丰田与美国通 用汽车的规模相差20倍之多，但日本人认为只要穷追不舍，一定能赶上。
在 小松赶超卡特彼勒，雅马哈赶超施坦威，日立与东芝赶超通用电气，索尼与 松下赶超飞利浦的过
程中，日本的企业都表现出了这种气魄，它们勇于弥补 规模上的差距，希望成为世界一流的企业。
 读过本书之后，各位读者会发现，无论处于怎样的困境之中，日本的企 业都能从中找到制定战略规
划的方法。
这也正是本书在不同的时代持续畅销 的原因。
本书的英文版又被翻译成各国文字，给为数众多的读者增添了勇气 。
这本书至今依然被商业学校作为教材使用。
 坦率地说，听到总统出版社计划出版修订版的消息之后，我曾经有过片 刻的犹豫，这是因为本书结
构严谨，难以修改。
不过，这本书确实有很多内 容值得现在的年轻人阅读。
总统出版社书籍编辑部的山形佳久部长鼓励我说 ：“如今打破现状需要具备从前的气魄，最好不做任
何修改，请读者阅读25 年前的内容。
”我想在前言中说明的正是本书再版的经过以及我现在的心情 。
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内容概要

　　每年4月，《企业参谋》便开始在日本畅销，因为各大公司都将此书作为新员工入职培训的最佳
读本。
　　　　大前研一，被誉为“全球五位管理大师”之一、“日本战略之父”，他最重要的理论涉及战
略、全球化以及新经济等众多领域，常常因为他的大胆预言及惊世之语成为学术界和媒体争相追捧的
人物。
作为其处女作的《企业参谋》，当之无愧成为大前战略思想最负盛名的代表作品，荣膺“全球50本最
有影响力的管理书”之一。
　　本书是作者在麦肯锡公司的思想备忘录，甫一出版，仅仅日本就售出了16万册，并迅速成为全球
畅销书。
本书并没有就西方人
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作者简介

　　大前研一，麻省理工学院博士。
曾任麦肯锡日本分公司董事长，兼任许多跨国公司的管理顾问。
1994年7月离开麦肯锡，现任创业者商学院校长和一新塾校长。
1996年起任美国加州大学洛杉矶分校教授，斯坦福大学客座教授。
被英国《经济学人》杂志评选为“全球五位管理大师”之一，“日本战略之父”。
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书籍目录

修订版前言第一部分 什么是战略思考第一章 战略思考入门“旧模式”的经济理论不管用思考事物的
本质找到问题以及解决问题的过程探究事物本质的方法论成功解决问题的标准标准的应用第二章 企业
的战略思考中期经营战略规划产品项目组合管理（PPM）产品与市场战略第三章 把战略思考应用到国
事上产业结构论的立足点新西兰海面上的日本乌贼捕捞船队第四章 妨碍战略思考的因素美国历史上可
悲的教训参谋必不可少的五大素质第五章 战略思考团队的形成“大树底下好乘凉”与打破条条框框智
囊团与坦克第
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章节摘录

　　通过这种方法，找到对于自己的企业制定战略方案最有意义的市场，围 绕着这一市场建立起完整
的信息网，随时关注竞争局面的变化。
这样即可保 证自己致命的弱点不被竞争对手发现，同时可在其他竞争公司的盲点处趁虚 而入。
 不是回避风险，而是摆脱风险 任何一种战略规划都不能回避风险。
如果不想面临风险，只能从业务上 采取改进措施，如提高效率、降低成本等。
绝大多数业务采取此类措施可见 到成效，但任何业务都会在发展几年之后面临一次战略上的抉择。
 这种情况很像划船比赛。
要想在业务上有所改进，必须全体成员同心协 力，身体前倾，用力划桨。
此外，还要确保船底光滑，以减少水的阻力。
然 而，万一舵手头脑发呆，这种努力便会以失败告终。
战略上的改进与舵手调 整前进路线的行为相同。
当形势发生变化，提高效率已经无济于事时，应该 果断地确定前进的方向。
“方向”是最重要的因素，准确地把握风向与形势 之后再开始努力，这是最基本的思路。
 把企业的发展方向比做远洋的帆船比赛也许并不恰当，但这种比喻可以 进一步加深我们的理解——
企业发展的基本方向与船的行驶方向一样，都是 向前的。
基本方向的选择至关重要，有的企业甚至在刚出发时，便朝着与竞 争对手相反的方向驶去。
必须从出发时就把握前进的方向，敢于承担风险， 做出果断决策。
从一开始便认定目的地在东边，于是一味地朝东边航行，这 样做会降低风险，却很难获得胜利。
 在对某项业务做出决策时，当然需要分析备选方案，充分考虑如何降低 风险。
不过，在此我想强调的是，有时在风险巨大的情况下，必须果断做出 决策。
这一原则不仅适用于制定项目战略，也适用于组织结构与人事制度的 改革。
在大型企业中，各项要素的分布错综复杂，因此在多数情况下，缓慢 地推进改革几乎是不可能的。
而且由于本位主义在作怪，不到关键时刻，没 有人会真心地渴望改革。
因此，企业内部的变革应该在暗地里做好充分的准 备，之后在瞬间完成，这样反倒会减少混乱局面的
出现。
 花费10年的时间理顺企业内部错综复杂的关系，这种做法是很难在市场 竞争中取胜的。
如果出现混乱，管理者却没有能力控制局面，那么恐怕难以 期待企业内部缓慢地发生变化。
在人心涣散、内部矛盾重重的情况下，迅速 而果断的变革也许更有利于企业恢复生机。
IBM把组织结构的变革作为每年 的例行活动，这是整个组织对现有状态的一种否定。
 我想强调的是，惧怕风险，则无法推动变革——大型组织的进取精神， 正是战略经营规划的核心。
 管理风格是战略的灵魂 我们必须要注意，不要把战略经营规划与计策谋略相混淆。
制定战略必 须明确企业发展的目标。
所谓企业发展的目标，不应该是破坏所属行业的收 益率，也不是使成千上万名员工的生活陷入危机。
制定优秀的战略规划，其 目的在于避免解雇员工以及其他一些麻烦事的出现。
正如我在本书中反复强 调的那样，与其为了是黑是白而拼命争吵，倒不如在灰色的部分中寻找最佳 
解决方法，这样才能以最小的损失达到最佳的效果，这正是战略参谋的作用 所在。
 采用这种方法制定的战略给人一个清晰明确的整体印象，如美丽的故事 般和谐动人。
在此基础之上，更重要的是实施战略方案的负责人深刻理解方 案的内容，充分发挥战略的精神。
正如我们通常所言，这是人的问题。
世间 的万物都处于发展变化之中，没有什么绝对正确的事物，但只要人的头脑能 够灵活地应对变化
，风险便会大大降低。
多元化被认为非常危险，但这并不 意味着多元化本身不好。
不同的业务成功的关键因素不同，没有培养出开展 新项目的人才，却一味地开始生产新产品，在这种
情况下采取多元化的战略 当然难以成功。
 优秀的人才产生于组织与管理过程之中。
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然而，培养优秀战略家的却是 管理风格与公司的风气。
从这一意义而言，今后各企业间的差距将会越来越 大，战略的优劣也将更加明显。
表面上市场占有率高，或是广告宣传随处可 见，这样的企业并不一定能够生存下去。
那些洞悉市场发展的动向，能够预 测并控制形势变化的企业则会受到竞争对手的尊敬，同时也会得到
消费者的 感谢。
反之，如果人的头脑被固有的概念封闭，又不具备良好的管理风格， 这样的企业在人才的培养、战略
的制定以及满足消费者的需求方面都很难取 得令人满意的成果，从长远来看，实力将逐渐削弱。
 在本书中我尽量论述了战略参谋所应具备的思考方法，但归根结底这只 不过是一种方法，或者说是
一种思路而已。
因此对于战略规划的制定者而言 ，也许能够直接发挥作用的内容并不多。
 不过，只要能够领会战略的本质，即使遇到未曾遇到过的疑难问题，这 些方法也能够充分发挥作用
，引领我们把握解决问题的步骤。
如果不了解这 些方法，即使是很简单的问题，我们也只能从头开始确定解决的步骤，并为 此忧虑不
已。
从这一意义而言，我更加确信，战略的本质在于人，在于人的 精神。
P318-321
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