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内容概要

“现代营销学”之父极具影响力的经典著作！
科特勒就是营销的同义词。
无论你在营销界的角色是什么，都应该阅读这本书。
　　　——阿尔·里斯 《定位》合著者本书收录了大量最新的优秀营销条例，对变化迅速的营销战略
与战术，做了绝佳的评述。
　　　——弗雷德里克·韦伯斯特 达特茅斯学院管理学教授本书告诉你如何实现市场和利润的双赢，
如何创造并管理不同客户的需求。
　　　——罗伯特·高尔文 摩托罗拉公司前CEO书中令人耳目一新的观点与缜密的叙述，可指导高级
主管从容应对来自强势客户、全球化力量与新科技的挑战。
　　　——戴维·艾克 《打造强势品牌》作者一部经典著作⋯⋯对于如何发掘、赢得和留住客户等困
扰已久的难题提出了最新的见解。
　　　——乔治·戴 《市场驱动战略》作者通过本书，你可以与这位世界级的营销思想家进行交流，
这是一个千载难逢的机会。
　　　——伦纳德·贝里 《发现服务的精神》作者菲利普·科特勒是国际上公认的市场营销学权威。
他是美国西北大学凯洛格管理研究生院S.C.庄臣父子公司资助的杰出国际营销学教授，曾获得芝加哥
大学经济学硕士学位和麻省理工学院经济学博士学位。
他还曾在哈佛大学从事数学方面的博士后和在芝加哥大学从事行为科学方面的博士后研究。
科特勒教授现在是许多大公司在营销战略和计划、营销组织、整合营销方面的顾问，包括IBM公司、
通用电气公司、美国电话电报公司、霍尼韦尔公司、美洲银行、斯堪的纳维亚航空公司、米其林公司
等。
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作者简介

　　菲利普·科特勒，全球“营销大师”，现代营销学之父，用全新的理念、权威的视角，将营销领
域的基本理论和专业精华浓缩于这部经典性著作。
　　通过科特勒渊博的见解，你可以迅速更新你的营销知识和技能，了解到资料库营销、关系营销、
高科技营销、全球化营销、网络营销等热门营销理念，从容应对超级竞争、全球化和互联网所带来的
新挑战和新机遇。
科特勒的许多营销操作和实践已经得到美国电报电话公司、通用电气、福特汽车、杜邦公司、IBM公
司、惠普公司等全球财富500强企业的验证和推广。
　　最重要的是，本书解决了困扰许多经理人的常
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书籍目录

序言第一篇 战略性营销第一章 跨世纪营销制胜的营销秘诀独特的营销战略常见的营销问题我们需要
营销梦想家现阶段的营销第二章 了解、创造、沟通与传递价值对营销的重大误解发掘并填补需求以偏
概全？
量身打造？
营销管理的主要步骤第三章 市场机会与目标价值市场机会的定义市场机会的主要来源鼓励创意的产生
扩张需求的主要途径评估并选择市场机会新产品成功的关键第四章 发展价值主张与建立品牌发展价值
主张五种品质——价格关系推动全价值主张建立品牌打造品牌认同的工具评估品牌效果第
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编辑推荐

　　“现代营销学”之父极具影响力的经典著作！
　　　　科特勒就是营销的同义词。
无论你在营销界的角色是什么，都应该阅读这本书。
　　——阿尔·里斯 《定位》合著者　　本书收录了大量最新的优秀营销条例，对变化迅速的营销战
略与战术，做了绝佳的评述。
　　——弗雷德里克·韦伯斯特 达特茅斯学院管理学教授　　本书告诉你如何实现市场和利润的双赢
，如何创造并管理不同客户的需求。
　　——罗伯特·高尔文 摩托罗拉公司前CEO　　书中令人耳目一新的观点与缜密的叙述，可指导高
级主管从容应对来自强势客户、全球化力量与新科
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