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内容概要

　　本书谈的是一场革命——一场必要的管理学革命。
这场革命向我们自以为懂得的管理知识提出了挑战，并且向百余年来的美国管理传统提出了挑战。
这场革命的根本就是，快速变化的时代要求我们，以机动灵活、热爱变革的精神代替我们长期以来追
求大批量和大规模营销的倾向，因为后者所要求的稳定、容易预测的环境已经不属于21世纪。
　　“全球管理大师”汤姆&#8226;彼得斯的不俗的管理言论向来被企业界视为圭臬。
在这部经典著作中彼得斯提出，未来卓越的公司必定善于正面迎接混乱，把混乱本身是为提供市场优
势的源泉，而不是当做避之唯恐不及的头痛问题，宝洁、IBM、丰田等成功企业最大的成就就是抓住
了这些稍纵即逝的混乱商机。
基于当今全球经济的发展和竞争现状，彼得斯运用大量生动的事实和案例，深刻探讨了各类企业发展
的新特点和新经验，为陷入瓶颈的管理者开列了45个绝妙的管理策略，帮助他们在激烈竞争中找到自
己的经营战略，决胜于商机与风险并存的企业丛林。
　　书中观点新奇大胆，震聋发聩，既痛陈当今企业管理的严重危机，又授以变革和重生的全新方案
，文思奇诡，语言泼辣，在引人入胜中发人深省，是一部不同于所有企业管理著作的奇书。
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作者简介

汤姆·彼得斯，全球最著名的管理学大师之一，在美国乃至整个西方世界被称为“商界教皇”。
斯坦福大学工商管理硕士和博士学位，曾任麦肯锡公司顾问，现任汤姆·彼得斯公司董事长。
《经济学人》杂志称他为“管理大师中的大师”，《洛杉矶时报》称其为“后现代企业之父”，《商
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书籍目录

致中国读者前言　管理的革命：创新第一篇 为颠倒了的世界开处方　第一章 正视革命的必要性　第
二章 利用处方：主动式管理的要点第二篇 全面响应顾客需求　第一章 专业化/建立局部优势市场/特色
化　第二章 提供顾客可感知到的最优质量　第三章 提供优质服务/强调无形服务　第四章 达到不同寻
常的反应能力　第五章 成为一个国际化经营者　第六章 创造独家特色　第七章 全神贯注地倾听顾客
意见　第八章 把生产变为市场营销的武器　第九章 让销售和服务人员成为主角　第十章 发动一场为
顾客着想的革命第三篇 追求快节奏的创新　第一章 集中力量于以实用为目标的创新小开端　第二章 
组织联合小组进行产品/服务开发　第三章 鼓励事事进行试验　第四章 实行“创造性偷取”　第五章 
使口头宣传成为系统化的市场营销手段　第六章 支持有献身精神的革新迷　第七章 做创新的榜样和
故意表现出不耐烦　第八章 支持迅速的失败　第九章 为创新制订定量目标　第十章 形成公司的总体
创新能力第四篇 通过授权于职工获得灵活性　第一章 让全体员工参与一切工作　第二章 利用自我管
理的小组　第三章 倾听、赞扬和表彰　第四章 要舍得花时间搞好员工招聘　第五章 培训和再培训　
第六章 为每个员工提供奖励性报酬　第七章 提供就业保障　第八章 精简机构　第九章 重新认识中层
经理人员的作用　第十章 废除官僚主义的清规戒律和侮辱人的环境第五篇 学会热爱变革：各级领导
的一个新观念　第一章 把握似乎自相矛盾的悖论　第二章 形成鼓舞人心的远大目标　第三章 用榜样
进行管理　第四章 实行看得见的管理　第五章 把更多的精力用于倾听!　第六章 尊重第一线人员　第
七章 授权　第八章 痛击官僚主义，实行“横向型”管理　第九章 根据是否热爱变革来评价每一个人
　第十章 树立紧迫感第六篇 为这个颠倒了的世界建立各种系统　第一章 考核那些重要的方面　第二
章 修改主要的控制方法　第三章 分享信息、权力和参与式战略规划　第四章 制定稳健保守的目标　
第五章 必须绝对诚实正直
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章节摘录

　　第一章　创新的必要性　　美国能成功吗?巨额贸易逆差、美元贬值、实际工资下降。
上世纪70年代，这些睛况正是摇摇欲坠的英国经济的象征。
10年后，这些已成为美国经济的特征。
　　《金融时报》　　不相信卓越　　根本不存在什么卓越的公司。
没有哪一家公司是绝对安全的。
在可以预见的将来，不存在这样的事情：某家企业超过其竞争者而处于“牢固的”领先地位，或者哪
怕是实质性的领先地位。
任何人都经历着巨大的变化，丝毫不能自满。
此外，“从冠军到败者”的周期变得越来越短——即使是占“统治地位”的优势。
　　某一企业长期保持
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编辑推荐

　　“世界上根本不存在什么杰出的公司，因为没有一家公司的变革速度是足够快的。
”　　《经济学人》汤姆·彼得斯是管理大师中的大师；《洛杉机时报》汤姆·彼得斯是后现代企业
之父；《商业周刊》他是商业最好的朋友，也是最可怕的梦魇；《纽约客》汤姆·彼得斯激励了美国
大部分企业如今的走向；《财富》汤姆·彼得斯是管理领袖中的领袖。
　　企业在混乱世界中实现自在创新的制胜策略：　　及时应对客户需求：要增强企业作为一个整体
对客户多样化需求迅速做出反应的能力。
　　快速创新：大部分真正的创新都是由“错误”的人，在“错误”的时
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