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前言

　　一次激动人心的“沙盘复演” 在过去的十五年间，全球商业的利基被两股力量所囊括和颠覆：一
是互联网的力量，二是连锁商业的力量。
2002年，在美国《财富》杂志公布的全球500强企业中，连锁零售商沃尔玛以2198亿美元营业收入名列
第一，这是历史上服务业公司首次超越制造业和能源企业成为500强的老大。
也是从那时开始，“渠道为王”成了一条新的商业公律。
　　在《苏宁：连锁的力量》中，资深财经作家段传敏向我们讲述的是一个发生在中国的连锁商业故
事。
　　就跟无数的中国公司神话一样，苏宁的崛起充满了种种传奇的气质，它似
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内容概要

　　一个家电王国崛起的全程记录　　一位商业奇才的财富传奇　　17年前，它还只是南京街头的一
间空调专卖店；如今，它曾以最高一天开店56家的速度，成为中国最成功的家电连锁企业。
　　17年前，他还只是一名默默无闻的创业者；如今，他以370亿元的身价，成为“2007胡润百富榜—
—零售富豪榜”的首富；　　这不是神话，也不是奇迹，而是连锁的力量！
　　弹指17年。
平民出身的张近东从南京的一间空调专卖店起家，伴随本土家电企业的崛起，开始了跌宕起伏的服务
之旅。
从5年“大跃进”到7年艰难而曲折的转型，苏宁终于踏上大
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作者简介

　　段传敏，1994年郑州大学毕业、高级工商管理硕士（CHEMBA）。
早期在多家媒体工作，1998～2001年在TCL集团、科龙集团工作，任公关部经理。
2001年进入《南风窗》杂志，2003年创办《新营销》杂志并担任主编、总经理至今。
　　2003～2007年，率领《新营销》杂志在短短几年时间内成为国内数一数二的营销财经杂志，是“
中国营销领袖年会”“中国营销高峰论坛”系列会议的策划发起者。
曾任“中国最佳企业领袖”评委、CCTV体育营销大奖”评委、2007艾菲奖评委等。
　　　著有《科龙革命500天》、《中
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书籍目录

序引子第一章 激情岁月南京·1984·出发29岁的千万富翁发起脾气“天塌地陷”的模范老板“豪赌”
背后：大家赢，自己赢一个和八个的交锋“大鳄”细嚼慢咽抓住顾客的抱怨喜欢装修的张近东最大的
空调专卖店第二章 七年转型1996，市场转折与渠道变局“叛变”的盟友渐渐远去“我真想把你给毙了
！
”反渗透：价值链争夺第一家综合电器商场商场开业丢了几十台彩电年轻漂亮的接线员走进服务中心
“搞连锁的事就这么定了，不准再议论！
”加盟店的设想与流产降价：转型后的第一声长啸挺进浙江，直营大
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章节摘录

　　从1990年的偶然成就后来的必然，张近东和苏宁身上铭刻着时代的印记，顺应着市场的潮流，享
受着南京的地利人和，同时，他又以自己独具的勇气与智慧战胜了强大对手，在创业中咀嚼激情年代
⋯⋯　　南京·1984·出发　　千百年来，日夜奔流的长江孕育了体现中华文明的长江文化，也催生
了长江下游的璀璨明珠——南京。
　　南京，江苏省省会，六朝古都，被誉为世界上“一生中要去的66个地方”之一。
据说，这座山环水抱的城市最早源于春秋战国时期卧薪尝胆的越王勾践——公元前472年，他下令在秦
淮河畔围墙筑城。
如此算来，南京城已
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媒体关注与评论

　　苏宁的力量　　来源 价值中国网 张成树 　　苏宁电器对于贵阳多数人来说，还是比较陌生的，
但是苏宁电器对中国家电市场，以及在连锁行业中的影响都是首屈一指的，苏宁的连锁发展堪称是一
个奇迹。
苏宁电器在南京诞生，这家从专营空调起家的企业，中国市场经济15年的大风大浪中，在一次次危机
的来临之时，都找准了方向，成功把握住每一次机会。
　　2004年和2005年，经世界品牌实验室评定，苏宁品牌价值分别高达63.24亿和64.55亿元，并入
选2005年度中国著名品牌200强。
苏宁能够走到今天，与其一直坚持和传承的
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