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前言

　　《水平营销》有机会以中文出版，有机会进人世界最重要的国家之一— —中国，有机会面对如此
庞大的读者群体，我作为该书的作者之一，感到非 常高兴。
我们一直艰苦求索，以找到一套方法，帮助管理者不断开发大量的 新产品和新服务。
多数产品会变得陈旧过时。
无论在意识层面还是潜意识层 面，客户都需要不断地变化。
多数公司只是简单地推出新口味的汤、新类型 的洗发水、新款的汽车，但实际上它们与从前的产品大
同小异，所以脱颖而 出的机会微乎其微。
如果公司进行水平而非垂直的思考，在很多情况下，他 们不但能够发掘出新产品，而且能够发现令市
场振奋且满意的新的产品类别 。
 水平营销包含的思想之一，就是将本来无关的概念同现有商品相结合， 以探索这种结合能否创造出
新的产品类别。
在赢得市场机会方面，新的产品 类别远胜过同一产品的另一翻版，因为后者只是口味、大小或包装方
面的变 化而已。
 中国人的创造性历史悠久、众所周知，我希望水平思考的方法能够起到 锦上添花的作用。
 菲利普·科特勒
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内容概要

　　《水平营销》(全新修订版)言简意赅地揭示了一个浅显的道理——传统上多数公司采用的、分析
式的营销创新方法无助于根本性的创新。
要想创造可能深刻改变市场的新概念，水平营销是更好的方法，因为它所依赖的，正是有助于催生真
正新思想的创造性技巧。
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作者简介

　　市场营销学权威之一，美国西北大学凯洛格管理学院庄臣公司资助的国际营销学教授，曾获得芝
加哥大学经济学硕士学位和麻省理工学院经济学博士学位。
科特勒博士出版了许多成功著作，在一流刊物上发表了百余篇论文，而且作为营销领域的杰出领先者
获得过众多奖项，他是唯一获得三次”阿尔法·卡帕·普西奖”的学者。
科特勒博士现任美国市场营销协会理事，并为多家美国或国外的大公司做营销战略方面的咨询。
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结语第3章　源自特
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章节摘录

　　网吧 咖啡店和餐馆通常经营饮料、咖啡、茶、食物和三明治等，可网吧呢? 当互联网还不普及时
，有人就想到了将上网和餐饮结合起来的新生意— —网吧。
网吧里的饮料有的收费，也有的免费，但顾客必须按小时付费。
在 顾客喝饮料的桌子上就有一台供上网的电脑。
顾客可以在网上冲浪，收发邮 件，在线聊天。
现在你不必邀请他人陪你喝咖啡了。
你可以一个人在网吧里 喝着咖啡，通过网络与别人交流。
如今网吧已非常流行，每平方米的盈利较 之以前单卖饮料时要高得多。
而且，与普通咖啡馆不同的是，顾客待得越久 ，利润就越高。
普通咖啡馆的老板希望顾客喝完后就走人，每平方米的利润 率是可观的。
 我们暂且不提网吧，要是运用市场细分和定位的策略，我们或许会想到 开一个为咖啡爱好者供应五
十多种咖啡的咖啡馆，开一个温馨的酒吧，或者 专为多人聚餐而备的餐馆。
但是，互联网呢?市场细分与定位是诞生不了“ 咖啡馆+电脑”的灵感的。
 “当孩子的教父” 这么多年来，非营利组织已经为缓解全球问题进行了多次募捐：第三世 界的饥荒
问题，艾滋病，自然灾害，等等。
一些募捐者觉得对捐款的去向一 无所知。
“我给艾滋病基金会捐过钱，但钱是拿去买药还是用于支付医疗费 用了呢?”人们想要知道答案。
 有人想到了帮助捐助者了解钱的使用情况的点子。
“当孩子的教父”的 活动是直接捐款给某一地方的某个儿童。
基金会给每个捐助者提供他所资助 的儿童的照片与姓名。
捐助者必须至少给该儿童提供从6～13岁的生活费及 学费。
 这项活动是迄今为止最为成功的募捐活动之一。
它所考虑的不再是整个 国家的需要，而是具体的个人需要。
受捐者是有名有姓的，这样捐助者便能 与受捐者的命运联系在一起。
 大多数其他的募捐活动都向捐助者保证捐款将用于家园和校舍建设，但 是因为所需的资源来自许多
人的捐献，这种保证难以让捐助者满意。
而“当 孩子的教父”的活动则能双倍地让捐助者满意，因为捐助者不仅可以看到孩 子长什么样，而
且清楚自己的捐赠对象到底得到了什么。
 P53-55

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<水平营销>>

编辑推荐

　　《水平营销》(全新修订版)充分利用消费品行业的大量案例，详细说明了水平营销的方法。
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