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内容概要

　　《80/20法则》是通行于商业领域的最基本法则之一。
在80/20法则得到广泛传播之前，很多企业认为自己所有的客户都同样重要。
但80/20法则告诉我们，80％的回报、产出和结果，总是来自于20％的投入、努力和原因。
选择为什么样的客户服务，已经成为企业战略的重要组成部分，通过向能够带来最多利润的客户配置
更多资源，企业大幅提高了盈利水平。
《80/20法则》将引领你重新认识80/20法则的价值，并找到以“少”胜“多”的秘诀——专注于重要
的20％，即“关键少数”。
正是由于未能把握80/20法则这一精髓，很多企业
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作者简介

　　理查德·科克，将商业思维与其成功运用加以结合的典范。
他不仅是《80/20个人革命》、《80/20生活经》等十三本畅销书的作者，同时也是一位知名的“连续创
业家”：从咨询、宾馆、饭店、高科技投资，甚至个人备忘录、轧花机等不同行业的商业实践中，理
查德·科克获利丰厚。
　　理查德·科克很早就开始了成功的商业实践活动，他曾是美国贝恩管理咨询公司（Bain&Company
）的合伙人，以及英国著名的创投公司LEK合伙公司的联合创始人，该公司在20世纪80年代堪称全球
最成功的小型商业战略咨询公司。
同时，他也是一位优秀
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书籍目录

第一部分　认识80/20法则第一章　80/20法则欢迎你什么是80/20法则80/20法则何以如此重要80/20法则
与混沌理论阅读指南80/20法则为何能够带来好消息第二章　80/20法则引发的思考80/20法则之界
定80/20法则意义何在如何运用80/20法则80/20分析法80/20思维法及其必要性80/20法则颠覆传统思维第
二部分　企业成功不再是神话第三章　秘密崇拜80/20法则　第一波：质量革命80/20法则　第二波：信
息革命信息革命长路漫漫80/20法则仍是
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章节摘录

　　第一章　80/20法则欢迎你　　帕累托法则（80/20法则）在经济学世界里蹒跚前行，犹如风景中的
一块奇石。
但至今无人能解释这一经验式法则。
　　约瑟夫·斯坦德尔（Josef Steindl）　　80/20法则能够而且应当为每一个聪明人运用于日常生活中
，它同样应该被各个组织、每一社会团体和各种社会形态所采纳。
这一法则能够帮助个人和组织以最少的付出获取最大的回报；提升个体的工作效率，增强幸福感；增
加企业的效益；提高任何团体的效率；并且能够降低公共服务成本，进而增加其数量，提高其质量。
本书首次系统介绍了
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媒体关注与评论

　　学会重点做好关键之事　来源 价值中国网 朱子云 　　人们总是容易在一些事情的处理上拖拖拉
拉，不幸的是，大多数人拖延不做的正是那最重要、最有价值的10%或20%的工作，也就是那些“举
足轻重的少数事情”。
相反，他们终日为80%毫无价值的事情而忙碌，为“无足轻重的多数事情”而奔波。
本书将引领你重新认识80/20法则的价值，并找到以“少”胜“多”的秘诀——专注于重要的20%，即
“关键少数”。
正是由于未能把握80/20法则这一精髓，很多企业在复杂化的道路上越走越远——无论是规模的扩张还
是业务范围的
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编辑推荐

　　阐释和普及80/20法则的经典之作，已被翻译成25种文字，销量超过70万册。
　　80%的销售额由20%的产品创造；80%的收益来自20%的客户；80%的成就源于20%的工作。
这就是通行于商业领域的最基本法则之一——80/20法则。
本书是阐释和普及80/20法则的经典之作，将引领你重新认识80/20法则的价值，并找到以“少”胜“多
”的秘诀——专注于重要的20%，即“关键少数”。
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