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前言

语言,在人类文明发展史上,不仅仅是一种传播。
交流的工具,更是人类文明元素中最具活力的有机载体。
而充满智慧的语言,更是一种对人类文明的巨大贡献。
因而,我们读《论语》,我们读四书五经,其意义就在于从古圣先贤的语言中汲取丰富的智慧和营养。
改革开放年来,中国经历了体制的变革。
政策的更替,经历了一批批企业和企业家的新陈代谢。
大浪淘金,留下了一批“剩者”,并成为最后的“胜者”。
对热心关注中国企业家的人们而言,有很多问题一直是他们心中的巨大谜团：史玉柱,历经大风大浪而
“巨人不死”,凭什么？
牛根生,带领蒙牛从一个“三无”的小作坊发展成乳业的巨头,并“跑出火箭的速度”,凭什么？
马云,历经互联网冬天的大“寒流”,却能奇迹般的绝处逢生,并一直“狂”到今天,凭什么？
成功,一定是有经验的,失败,也一定是有教训的。
而这些经验。
教训,正是浓缩在企业家们平日的言论与话语之中。
大雕塑家罗丹说：“这个世界并不缺乏美,而是缺乏发现美的眼睛。
”今天,我们也要说：中国并不缺乏优秀的经营理念。
管理经验,缺乏的只是发现这些闪光思维的慧眼。
也许,体制的变革常常是暴风骤雨般的,而经营理念。
管理思想乃至人性的变化却是极为细微的,是润物细无声的。
。
世界科学巨匠牛顿曾说：“如果说我看得比别人更远些,那是因为我站在巨人的肩膀上。
”的确,在这个世界上,天才是极为稀少的,真正的天才往往是站在巨人的肩上。
汲取百年之智慧而历练出来的。
在中国改革开放进入攻坚时期和全球经济一体化的时代背景下,我们尤为需要学习优秀的经营理念。
管理思想。
而对中国数千万有志于走上创业之路的新一代人而言,深刻研读。
揣摩这些充满了智慧灵光的经典语录,无疑也是让他们站在这些中国商界的巨人肩上,看得更长远,走得
更长远。
作为本书的编著者,我们的使命是求真。
求实。
求是,把马云的这些肺腑之言以百分之百原汁原味的面貌还原出来,而不是代替读者去思考。
揣测。
至于这些语录蕴涵的丰富智慧与深刻思想,是需要读者展开思维和智慧的翅膀自由翱翔的,正所谓“仁
者见仁。
智者见智”。
当然,为了便于读者阅读,不至于在这些语录的浩瀚海洋中迷失方向,我们从经营管理和创业战略的角度
对这些语录做了较为细致的分类,并给出一定的导读和提示。
但愿,我们精心编著的这本书,在中国数千万刚刚踏上新征程的创业者们心中,能够成为一部生动的创业
教材,对已经走上经营管理之路的职业经理人而言,能够成为一部管理学词典,对更广大的其他读者而言,
能够从中汲取智慧之精华,洞悉其中之理念。
哲学。
信仰。
最后,我们要送给读者一句话：经典,从来都是用心去品读。
品味出来的。
创作如此,阅读亦如此。
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编著者年月于北京钓鱼台西
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内容概要

　　《马云精彩语录》从创业精神、创业者修为、战略谋划、团队建设、企业文化等多个角度出发，
收集了马云从创业以来众多的精彩语录，原汁原味地呈现给大家，让读者细细品味马云的独特魅力，
从中吸取宝贵经验。
　　素有“骗子、疯子、狂人”之称的马云善于用最简短、最形象、最通俗的语言表达深刻的成功哲
学。
　　他在CCTV《赢在中国》现场征服了几乎所有选手和观众，成为了一个家喻户晓的“创业教父”
。
他令人折服的睿智思维和幽默语言，被中国无数创业者奉为经典。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<马云精彩语录>>

作者简介

彭征，青年学者，人物传记畅销书作者，管理学博士，现任北京广天响石企划机构副总编辑，著有《
谁认识马云》、《巨人不死密码》、《华为教父任正非》等财经人物类书籍。
高贺，青年学者，硕士，长期热衷于中国企业家成功哲学的研究，在国内外期刊发表论文数篇，现任
北京广天响石企划机构副总编辑。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<马云精彩语录>>

书籍目录

作者序第一章 创业精神：坚持梦想,永不放弃历经磨难才会成为一代高手创业者书读的不多没关系就
怕不在社会上读书创业者最好的大学就是社会大学在没人温暖你的时候,你要学会左手温暖你的右手今
天很残酷,明天更残酷,后天很美好,大部分人死在明天晚上⋯⋯精彩花絮第二章 创业者修为：诚信做人,
坦荡做事永远不把赚钱作为公司的第一目标我创业不是为了赚钱,而是为了以后有更多的经验教给学生
大学生最好的创业就是读好书做一份喜欢的工作就是很好的创业创业者都是疯疯癫癫的多一点⋯⋯精
彩花絮第三章 战略谋划：做正确的事,正确地做事首先要做正确的事,再是正确地做事先求生存,再求战
略小公司的战略只有几个字——活下来,挣钱!战略不等于结果一开始想到卖,你的路可能就走偏了⋯⋯
精彩花絮第四章 商业模式：做自己的特色一个好的东西往往是说不清楚的,说得清楚的往往不是好东
西商业模式不能想得太清楚了想清楚马上被模仿走了当你告诉别人自己的模式多么好的时候你一定会
出问题不被人看好也是一种福气如果说我自己已经完全想清楚未来的方向那是在说谎⋯⋯精彩花絮第
五章 市场营销：既要“营”,又要“销”客户赚钱,我们就一定能赚钱不要帮客户省钱,要帮他们赚钱从
微观推向宏观,通过发现一部分人的需求把一群人推起来通过免费来了解客户的需求,边走边体验办一
个市场就是办一个舞会,先把女孩子请来,再把好的男孩子请进来⋯⋯精彩花絮第六章 资金运作与运营
：花投资人的钱要谨慎投资者永远跟着好公司走投资人最怕你向他要钱风险投资不是投资风险很多人
失败的原因不是钱太少,而是钱太多万美元我管得了,太多的钱就失去了价值⋯⋯精彩花絮第七章 竞争
法则：商场如战场,但商场不是战场竞争是一个副产品不要因为对手而去制定战略把对手看得很清楚,
而你自己没往前走,这等于瞎看白看商场如战场,但商场不是战场能进能退方为大丈夫⋯⋯精彩花絮第
八章 执行力：三流的理念,一流的执行自己千万别说我的理念有多好做企业不仅仅是做创意,过了头的
创意会让团队伤心我不太相信那些策划的“大仙”们我们应该为结果付报酬,为过程鼓掌⋯⋯精彩花絮
第九章 危机管理：将灾难扼杀于摇篮中千万别把灾难当公关看碰到灾难第一个要想到的是你的客户如
果你把任何事情都当成机会的话,你可能就要倒霉了对荣誉我没有心理准备我预感接下来的两三年会非
常不平静,因为人人都在表扬我们⋯⋯精彩花絮第十章 领导力：胸怀,智慧和眼光管理一家公司是靠智
慧胸怀和眼光别人把你当英雄的时候你千万别把自己当英雄你把权力交给别人的时候才能有真正的权
威最聪明的人永远相信别人比自己聪明把自负抛弃以后,情商就会高起来⋯⋯精彩花絮第十一章 用人
理念：别把飞机引擎装拖拉机上别把飞机引擎装拖拉机上博士学位拿到了,只不过是真正的生活考试的
开始MB学了两年以后,还要起码花半年时间去忘掉MB学的东西一个当不好士兵的将军一定不是好将军
把太太当合作伙伴,不要当太太看⋯⋯精彩花絮第十二章 企业文化：目标使命价值观那么多人手拉着
手走的时候是快乐的使命引导我们不断前进,我们的使命是让天下没有难做的生意如果你不认同我们的
共同目标,请你离开阿里巴巴的”独孤九剑”⋯⋯精彩花絮第十三章 快乐心态：马云的幽默人生IT界丑
陋的人要比好看的人多说我”俊”说明你眼光真的很不一样如果以他为标准,我恐怕连分里面的分都拿
不到我比蜘蛛侠的回头率更高打领带是晓鸽教我的我以前乱打,和红领巾差不多⋯⋯精彩花絮第十四章
另类理论：从生活中感悟出来的哲学中国到今天为止还没有真正的互联网公司当个人中有个人上网那
才是黄金期的来临网商将成为全世界最大的商帮组织饿死也不做游戏“高尔夫哲学”⋯⋯精彩花絮
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章节摘录

第一章 创业精神：坚持梦想，永不放弃今天，是一个创业的时代，是一个呼唤创业精神的时代。
每个创业者都有实现梦想的冲动，这便是走向创业之路的初始力量。
然而创业是艰苦的，是人生的历练，创业需要有一种创业精神。
创业精神是一种境界，决定着人们的人生态度有了这种精神，才能激励人们奋发图强，获得财富与进
步。
创业者问：面对创业中的挫折和失败，该怎么办？
创业激情时有时无是正常的吗？
马云答疑：在任何时刻，永不放弃。
永远坚持自己的梦想，保持自己激情。
1、历经磨难才会成为一代高手背景简介：2006年，马云接受上海第一财经叶蓉主持的《财富人生》节
目访谈。
叶蓉：在《财富人生》同名书籍中关于你的那一章，我在主持人采访后记里这样写的：“马云录完节
目后兴高采烈地走了，两脚就像踩在棉花里。
后来我才知道，他要去见从日本来的小鹿纯子，那是他少年时代的偶像”。
你还记得吗？
马云：当然。
日本媒体常问我，有没有日本人影响过我。
我说是小鹿纯子。
他们问小鹿纯子是谁？
我说小鹿纯子就是一位排球女将。
他们问排球女将是什么？
这下我可晕了，就跟他们讲了一大堆排球女将的故事，但他们没有一个人听得懂。
最后我打电话问一位上海朋友，他说小鹿纯子就是荒木由美子。
我在网上一查，果然是她，然后就去找她。
我觉得她影响了我们这一代人。
我看《排球女将》时正读高中准备高考。
我觉得是她激励了我们这代人没有放弃高考。
我那时候都写了很多这样的日记。
一部好的节目可以影响一代人，所以我要找到她，告诉她，感谢她。
她从影坛退出已经20年了，找得很辛苦。
《排球女将》在中国有那么大的影响，她却从来没来过中国。
我要请她到中国来一次。
叶蓉：二十多年，看到自己当初的偶像是什么心情？
马云：很激动，她还是那么漂亮，那么善良。
我离开的时候汽车都开得快看不到了，她还是站在那里。
这一幕很清晰。
在我们刚踏入社会时，她告诉了我们什么叫克服困难，什么叫做坚持，什么叫做勇往直前。
就像金庸小说一样，它让我懂得，你要历经磨难才会成为一代高手。
叶蓉：有一篇流传很广的网络日志，叫“马云西天取经记”，记载了你和你的团队从湖畔花园的家中
起步，创业过程中遭遇的种种困难。
我想起两年前，你在《财富人生》中讲到，回头看看阿里巴巴走过的路，发现我们经历了那么多倒霉
的事，如果早知道做阿里巴巴这么难，可能当初就没有勇气去做了。
虽然你没有具体说到阿里巴巴究竟遇到过什么样的挫折，但这番话听起来还是让人感到有些风雨过后
的感慨甚至酸楚。
个中滋味，在创业者心中激起的共鸣是强烈的。
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坚持一个梦想，很难，但也很幸福。
祝福你，马云！
咱们今日再定个君子之约：两年之后再访马云！
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编辑推荐

《马云精彩语录》是疯人狂言，还是大智若愚；是口若悬河，还是出言谨慎；是傲然俯瞰业界，还是
追求无止境？
从一个平凡穷小子到世界电子商务巨头，马云无疑是这个时代的草根英雄和创业偶像。
而马云艰苦创业积聚的睿智思维和领导魅力，无疑是一笔巨大财富。
细品马云精彩语录，你将拥有这个宝藏。
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