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前言

1991年4月，在飞往新西兰途中，我细心地阅读《天下杂志》的一篇报道。
那篇报道说，今天台湾的老板们在征选重要的职员的时候，应聘者的沟通能力已经列为首要条件了。
亦即，工程部的经理如在技术、工程方面有许多年的经验固然很好，但要是他很会沟通，那才是我最
想要的人才。
反过来说，即使他很能干，如果沟通能力很差，那我宁可不要。
企业主管为什么会这样呢？
6年前的一次调查显示，老板们最重视的还是手下人的专业能力。
如今却有了这么大的变化。
其实，沟通的途径可以分为两种：·一对一的沟通·一对团体的沟通这本书针对的是团体沟通。
团体沟通不只是演讲而已。
其他如在会议中发表自己的意见，作简报，像环保、捷运，还有高科技的公司用幻灯片介绍它们的工
作与系统，都是团体沟通。
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内容概要

沟通有两种：一对一的沟通；一对团体的沟通。
本书针对的是与团体的沟通。
    我们对生活、工作及社交满意的程度大半取决于我们与人清楚沟通的能力。
人类的每一种活动其实都是某种形式的沟通，但是只有演讲是真正展示个人特质的机会。
团体沟通不只是演讲而已，其他如在会议中发表自己的意见、作简报、作介绍、致答词等都是团体沟
通。
    本书撷取了名闻世界的“沟通与人际关系”课程  年来的经验，教我们如何借演讲来影响他人，如何
借团体沟通来做领导人，如何推销你的产品、你的想法，进而让别人更了解你。
    本书的每一章节，都基于卡内基所提出的三大基本原则：清楚知道自己要说什么；充满感情地说出
来；生动清楚地表达。
不论读者希望能更轻松自在的表达，还是借着更完美的表达追求更深一层的满足感，相信都能从本书
中获益匪浅。
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作者简介

戴尔·卡内基（Dale Carnegie，1888－1955），美国密苏里州人，著名演讲家、畅销书作家。
1912年他在纽约教导成人如何与人沟通，创办了卡内基训练。
目前卡内基训练已成为世界性的机构，分支机构遍布78个国家。
卡内基训练独特的培训课程已经帮助逾800万人走向成功。
他的畅销书《卡内基沟通与人际关系》《如何停止忧虑，开创人生》《成功有效的团体沟通》等，在
全世界以38种文字出版，销售量已超过5000万本。
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章节摘录

第三章 有力演说的简捷方法我平常白天很少看电视节目，但是，最近有位朋友要我注意收看一个午间
节目，其主要收视对象是家庭主妇。
这个节目的收视率极高，我的朋友如此大力推荐，是因为他相信我对其中有观众参加的部分会十分感
兴趣。
的确不错，我收看了好几次，其中主持人让观众讲话的安排十分成功，很吸引我。
这些人显然都不是职业演说家，也不曾受过什么特别训练，有些人甚至语法错误或发音不正确。
但每个人都讲得十分生动有趣，在摄影机面前也没有显出害怕的样子。
这是怎么回事？
我知道。
因为我也一直使用这个方式和技巧。
这些平凡男女会吸引全美国观众的注意，因为他们谈的是自己——自己最尴尬的事、最愉快的回忆或
是如何认识自己的先生和妻子等等。
他们的谈话没有什么起、承、转、合，也不注意措辞或句子的结构。
但是，他们得到来自观众的认可标记——认真倾听。
这完全证明了我所主张的达到有力演说的三个主要原则：一、由经验和研究中，找出特别可以谈论的
话题这些平凡男女有血有泪、活生生的故事，使这个电视节目大受欢迎。
因为他们讲的都是自己亲身的经历，都是他们最清楚的事。
想想看，假如现在要他们谈的是有关联合国的组织结构等话题，其结果会如何？
这正是许多演讲人常犯的错误——选择自己不熟悉或不清楚的题材，如爱国、民主、公正等。
他们花了几个小时去查阅一些语录或手册之类的书籍，或把大学时代某些社会学科的模糊记忆，概括
地组织起来。
如此的演讲，除了消磨时间之外别无意义，而听众也绝不会对这类虚夸的内容感兴趣。
好几年前，芝加哥地区“卡内基训练班”的讲师会议中，有位学生起来发表这样的演讲：“自由、平
等、博爱，是人类字典里最伟大的理念。
没有了自由，生命便不值得活下去。
想想看，假如你的行动在各方面受到限制，这样的存在有什么意义？
”他只讲到此处，便被某位讲师巧妙地打断了。
讲师问那位学生，为什么他相信自己所说的那些话，又问他，是否有任何证据或个人经验可以支持他
所讲的那席话。
于是那位学生又告诉我们一个不可思议的故事。
这位学生曾是法国的一名地下工作人员。
在纳粹占领法国期间，他和家人都遭到许多侮辱和伤害。
这位学生用生动的语言描述自己如何逃脱秘密警察的监控，又如何一路逃到美国来。
他最后这样说道：“今天，我由密歇根大道走来这家饭店，完全是照着我的意志自由行动。
我走过一名警察身旁，他完全没注意到我，我也不需任何身份证明，便可进入这家饭店。
而且等会议结束之后，我一样可以到芝加哥的任何一个地方去。
请相信我，自由是值得一战的。
”所有听众听了，都站起来为他喝彩。
把你的生活体验告诉我们把你的生活体验讲出来，这类的话题永远吸引听众的注意。
但我由经验中得知，许多演讲人并不接受这样的观点——他们尽量避免采用个人的经验，因为那显得
太平凡，又太局限了。
他们宁可讲述概括性的观念和哲理性的原则。
只是，这些过于纯净的空气并不适合一般人呼吸。
据说，爱默生通常很愿意听别人讲话，无论那人的地位多么卑微。
因为爱默生认为，他所遇见的每个人都能让他学到某些东西。
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也许，我比别人听过更多的成人谈话。
老实说，只要一个人谈的是有关他个人在生活中的亲身体会，无论内容如何平凡琐碎，仍然一样引人
注意。
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