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内容概要

恭喜你不小心当上了经理!或许这是你一直以来全力以赴期望达成的目标，或许你只是为了继续留在公
司或得到更多的薪水，而不太情愿地接受了这个新职位。
无论如何，有一点是确凿无疑的：要想胜任这份新的工作，你需要掌握一些技能，它们是你从未尝试
过，也不曾了解的。
你是一个“意外型经理人”，你需要帮助。
　　本书将帮助你从一个“意外型经理人”成长为成就非凡的管理者。
在书中你可以看到大量关于如何进行有效管理的实践范例，了解怎样避免成为员工眼中糟糕的经理人
。
最重要的是，你将学习到一个优秀的经理人必备的四项“黄金技能”。
只要掌握了这些技能，你就可以扮演好管理者的角色，干出一番事业来。
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作者简介

加里·托普奇克(Gary Topchik)，银星公司(SilverStar)联合总裁。
该公司位于洛杉矶，是一家致力于提升企业管理技能的咨询公司，客户包括迪斯尼、道琼斯、甲骨文
等众多知名企业。
托普奇克还是一位全球知名的演说家，并曾被世界培训与发展基金会评选为“年度最佳咨询顾问”。
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章节摘录

　　我想向大家介绍一位朋友，安迪·麦卡多。
他是一个很棒的小伙子，聪明、精力充沛、工作勤奋，深受管理层青睐，几乎所有人都很喜欢他。
安迪七年前毕业于密歇根大学工程学专业，之后分别在西雅图的两家公司工作，期间获得了稳步的晋
升，收入也逐年提高。
　　安迪非常喜欢自己的工作，尤其对于自己手头正在运作的项目倾注了极大的热情。
他正在一个软件开发小组里工作，致力于设计一种新型的空中交通安全管制软件。
这种软件能使管制中心对于潜在的突发状况反应更迅速。
安迪喜欢自己所在的团队成员间那种“协同作战”的友情。
该团队被赋予了极大的自
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编辑推荐

　　作者被世界培训与发展基金会评选为“年度最佳咨询顾问”。
或许你刚欣喜若狂地当上了经理，却感到尚不具备足够的管理经验和技能。
或许你对经理这个职位没多少兴趣，只是为了获得更高的薪水半推半就地接受了任命。
无论如何，你是一个需要充电的新经理人，本书正是为你而写！
你是一个“意外型经理人”，你需要帮助！
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