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前言

君主必须既为人民爱戴又被他们畏惧．但这两者常常不可得兼，如果必任择其一，被畏惧要比被爱戴
安全得多⋯⋯但是，君主在被畏惧时．即便不能得到爱戴，至少也要避免仇恨。
——马基雅维利，1513年三分之二的美国人都认为美国正遭遇“领导危机”。
不管是政治家、董事长、大学校长还是媒体监督机构，他们通通不信任。
在11个不同领域中，表示对领导者持高度信任态度的美国人不超过四成。
美国人对领袖的态度　 一直是两面性的。
这种半信半疑的态度实际上也不局限于美国。
民意测验在许多其他国家也显示了类似的结果。
有人可能会对这种情况不以为然，觉得这算不上是什么新问题。
但实际上，势易时移，当前许多领导人都没有跟上新形势对领导提出的新要求。
当今世界，权力和领导都在发生变化。
知识就是力量，相对于人类历史上以往任何时期，如今掌握大量信息的人远远多于从前。
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内容概要

作为奥巴马政府新当选的国务卿，希拉里于2009年1月13日出席了参议院外交委员会举行的听证会，阐
述了美国新政府的外交思维和各项方针。
她在听证会上反复阐述的一个词让人印象深刻——这个词就是“灵巧力”。
而希拉里在2009年2月的中国之行中也暗示，要以中美合作应对气候变化为重要议程、以提升战略对话
为核心话题，这显然是希拉里灵巧力一次绝妙运用。
    毋庸讳言，美国政府的奥巴马－希拉里时代将会是一个灵巧力的时代。
    作为美国家喻户晓的人物，约瑟夫·奈是一位能够引领美国“领导潮流”的学界、政界巨擎。
他在这本《灵巧力》一书中结合历史典故、商业案例、心理学研究等多种不同角度，深入全面地探讨
了当今世界领导问题的本质。
    奈在这本书中指出，最有效的领导者实际上是那些根据不同环境以适当比例综合使用软硬权力的人
，他将这种风格称作“灵巧力”。
奈在广泛引用甘地、富兰克林·罗斯福、李·艾科卡和小布什等人事例的基础上，以“灵巧力”这个
概念来探讨领导的类型和技巧、群众的需求，并从道德和效率角度来分析好领导和坏领导。
    而在中国，与经济高速发展极不相称的是，中国领导力资源出现了巨大的缺口。
这已经阻碍了大批企业的发展步伐——企业普遍面临领导力缺失的瓶颈。
在政府层面，面对矿难、自然灾害，我们危机领导力的缺失也一直在拷打着我们。
面对领导力的缺失，中国也不能再沉默了⋯⋯    《灵巧力》既有坚实的实践研究为基础，又提供了丰
富的分析和例证，不愧为一部简单明了的现代经典，不管是小企业老板，还是世界各国的领袖人物，
都可从本书中受益匪浅。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<灵巧领导力>>

作者简介

　　约瑟夫·奈是哈佛大学肯尼迪政府学院的杰出贡献教授，曾任该院院长。
他曾在华盛顿担任国家情报委员会主席、副国务卿帮办和助理国防部长。
他著述颇丰，包括《美国霸权的悖论》以及《软权力：在世界政治中的成功之道》和《权力游戏》等
。
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书籍目录
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章节摘录

插图：领导行为是领导者和跟随者之间的权力关系。
不过，正如我们此前指出的那样，权力会随不同的环境发生变化，这就引出了关于领导者、跟随者和
环境三角关系概念中第三大要素的讨论。
通用电气以自己培养出众多领导者而深感自豪。
但如前所述，通用电气培养出来的管理人才担任其他财富500强企业的CEO后，有半数的表现令人失
望。
决定这些人成败的一个主要原因在于，他们在通用电气培养出来的能力能否满足新公司的需求，他们
所面临的环境是否需要不同的管理技巧。
有人曾问硅谷直觉软件公司（Intuit）的CEO史蒂夫-贝内特，要是他在自己的公司也采用通用电气的
杰克·韦尔奇那种高压手段的话，结果将会如何。
他回答说：“别人肯定会把我赶下台。
生搬硬套通用电气和其他公司的经验，错误地加以应用，最终结果只可能是这样。
”具有讽刺意味的是，在这之后不久，以管理手段严厉著称的贝内特就在直觉软件公司业绩下滑后遭
到解职。
詹姆斯·韦伯在杜鲁门政府中管理美国预算局政绩突出，成为国务院二号人物之后表现却不尽如人意
，但他最后还是在美国国家航空航天局局长任上获得了巨大成功。
韦伯的量化分析能力在他所担任的两个职务中发挥了很好的作用，但在外交领域却不适用。
理查德-纽斯塔德指出：“在不同的环境中，根据领导者个人工作风格是否适应机构需要和外部条件，
领导的影响力会出现消长。
”林登·约翰逊总统曾是美国参议院历史上最出色的多数派领袖之一，但作为美国总统，其外交政策
表现却不尽如人意。
人们通常认为小布什总统作为得克萨斯巡警棒球队的合伙人相当成功，在得克萨斯州长任上也善于凝
聚共识，但他在华府的表现却存在颇多争议。
为什么有的领导者在某些环境中取得了成功，但换了环境却遭遇失败呢？
用一句英语俗语回答就是：不同的马适应不同的场地。
有的马在硬地上跑得好，有的马则适合跑泥地。
领导者的技巧也会适应不同的环境，比方说此前谈到的丘吉尔和朱利安尼的例子。
列赫·瓦文萨本是波兰一家船厂的工人，他大胆面对当时波兰政府的压制，吸引了众多跟随者加入团
结工会运动，但他在波兰剧变后出任政府首脑时，则遇到了大量困难，表现得并不成功。
许多成功的企业CEO担任内阁部长后往往表现令人失望，正如街头黑帮头子不能成为好学者一样，反
之亦然。
一位研究人员曾说，领导是“一门互动艺术”，领导者要跟着环境、问题、派系和目标的变奏而“跳
舞”。
有的领导者侧重于人际关系，其作为领导者的信心来自与群众建立的良好个人关系。
有的领导者则侧重于工作任务，他们的满足感来自任务的成功完成。
前者倾向于更多采用感召型领导风格和软权力，而后者更倾向于采用务实型手段和硬权力。
但不管领导者属于何种类型，其成功都需要了解自己的动机，并根据不同环境适当调控领导手段。
团体的性质、任务的明确性以及当前拥有的资源等都决定着环境控制因素。
20世纪60年代，研究人员提出了领导领域的权变理论，希望通过科学的情境判断做出准确的预测。
但他们的这种想法是难以实现的，因为领导研究所面临的变量实在太多了。
一位批评家就指出：“到底何谓情境，何谓适当的反应，实际上会有多种不同的争议性解释。
”
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后记

夏夜的荷兰莱顿古城，繁星点点，潇潇雨歇。
敲下译稿的最后一个字符，心中既感欣慰，又有颇多留恋不舍。
《灵巧领导力》，美国当代顶尖学者约瑟夫·奈新近推出的一部现代管理学经典入门读物，浓缩了作
者多年来的政府高端领导工作实践和全球最高学府的教学研究心得。
全书文笔洗练流畅，既有丰富多彩的实例，又不乏严谨的分析思辨，宽度和广度的拿捏都非常恰当，
既适合专业人士，也适合对管理问题感兴趣的一般读者。
感谢中信出版社的敏锐眼光和大力支持，这本陪伴我度过欧陆游学生活精彩知性之旅的力作，得以在
第一时间与国内读者见面。
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媒体关注与评论

领导力实际就是施加影响的能力，在扁平网络化社会中，社会关系网络上的横向影响力重要性日益突
出，这不仅关系到个体是否能够成为网络的重要枢纽，也关系到扁平网络的整体机制运行是否顺畅。
作为美国领先学者的最新力作，《灵巧领导力》一书短小精悍，引证丰富，是读者快速全面了解领导
力知识的捷径。
　　——外交学院副院长、教授 秦亚青约瑟夫·奈的为学、为官之道，是很多人所关注的。
中国读者非常有必要好好读读这本出自美国学界和政界名人之手的书。
《灵巧领导力》一书由于具有为官指南的色彩，的确有望成为政界和商业领袖的重要参考书。
　　——北京大学国际关系学院教授 张小明
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编辑推荐

《灵巧领导力》挑战以硬权力、软权力为核心的传统领导艺术，深入探讨政府、企业领导问题的本质
。
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