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内容概要

本书所讲的4R执行力，其实就是R1：Result（结果），R2：Responsibility（责任），R3：Review（检查
），R4：Reward（激励）。
4R执行力系统是一套以结果为核心，以个人层面的自我承诺与责任为管理基点，以组织层面与即时激
励为管控工具的个人与组织结合的执行力管理系统。
    R1：结果定义系统，“要结果、不要任务”；    R2：一对一责任数字系统，“人人头上有指标，千
斤重担众人挑”；    R3：节点检查系统，“你要什么，就检查什么”；    R4：即时激励系统，“你要
什么，就立即奖励什么”。
    4R的逻辑是从个人入手，把所有的问题解决在执行者层面，所有员工各司其职，各负其责。
任何事情只要以结果为核心，以自我责任为基点，以检查与即时激励为工具，就可以获得我们想要的
结果。
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章节摘录

　　01 以百年企业的名义，不依赖能人　　第一节 是什么阻碍你成为百年企业？
百年企业是结果，机制才是原因　　百年企业的源头：为什么撞车会引发管理革命　　如果我们要回
答企业为什么持续，首先我们要回答管理是什么。
　　事实上，现代管理产生的时间并不长，这也意味着现代百年企业是现代思想的产物，不懂现代管
理的内在脉络，我们就很难懂得，到底是什么在阻碍我们成为百年企业。
　　让我们把目光追溯到1841年10月5日，那天在纽约州的阿尔巴尼和马萨诸塞州的伍斯特之间，两辆
西方火车公司的客车迎面相撞，1名司机死亡，17名乘客受伤。
　　正是这场灾难标志了新的管理时代的开始。
　　为什么这么讲？
因为在此之前并没有真正的管理。
工业时代的来临，最开始主要体现在机器设备的使用上，工厂只有生产人员，却没有专职的管理人员
。
比如火车公司，只有司机，只有扳道工，只有锅炉工，但没有专业的管理人员来安排他们的工作。
　　两列火车相撞事故引起了社会的很大反响，工业革命才刚刚开始，火车就这么撞了，以后谁还敢
坐火车？
　　当时派去调查这一事件的乔治·惠斯勒少校建议，按照下列方法管理可以防止撞车事故：　　·
中央办公室由“经理”负责运营　　·将各类工作进行不同的功能区分　　·有一个清楚而权威的“
统一命令链”来发号施令　　·沟通和报告的联络路径清楚　　·从上层到下层，每个人的职责都有
清楚的描述　　少校的办法取得了很大成效，在此后很多年，火车一直没有发生类似的安全事故。
由此人们突然发现，原来企业需要一类特殊的人群存在，这类人不从事生产，不从事业务，他们的工
作就是通过安排其他人的工作，使整个组织的运行更加安全、高效。
　　这就是“管理”（management）最基本的含义，即通过安排别人的工作使组织活动完成得更有效
。
而所谓的管理者，不过就是指这些不从事具体生产与业务，其主要工作就是安排其他人的工作的人员
。
　　很显然，“撞车式管理模式”不过是军队管理模式的民间版本，所以“撞车式管理”也具有非常
明显的军队色彩，比如集权式的中央控制，自上而下的命令链，清楚的职责等。
撞车式管理也因此具有重控制、重惩罚的特点。
　　事实上，军队管理远比企业管理早了几千年。
军队是严密的组织结构，军队之所以能够打胜仗，就是有一套完善的管理方法。
这些管理方法应当说不仅反映了军队的作战要求，同时也反映了大型组织的运营规律。
严格来讲，如果单纯谈管理，那么军队才是管理的发源地。
但从企业组织的角度，“撞车”事件所引发的管理要求，却使得职业经理人这一概念第一次从商业上
正式被提出。
　　从此，我们看到了20世纪无数伟大企业的诞生，无不是人们在这种“职业管理”的思想下努力的
结果。
因为“撞车式管理”引出一个企业成长中一个实质性的问题：为什么有些企业家可以管理几万人，而
有些企业家只能管理几百人、几十人？
　　交通警察与红绿灯：为什么有人能管几万人，有人只能管几十人　　管理之所以能够创造效益，
或者说，企业真正的效益是从管理而来的，而不是从机器设备中诞生的，背后的道理很简单：我们讲
的所谓企业，是指那些几十个人以上组成的一个商业组织。
个体户是不需要管理的，小商小贩也从来不需要任何管理，因为他就自己一个人，钱全是他自己的，
责任和风险对等，所以他不需要管理。
　　同样道理，一辆火车在轨道上跑也不需要管理，而出现两辆、三辆乃至无数辆火车的时候，管理
就无比重要了。
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我们必须规划线路，调度好时间，明确责任，才能防止撞车。
　　那为什么有人只能管理几十人，有人能够管理几万人呢？
　　这是因为管理方式的不同。
有人喜欢亲自管，特别是那些觉得自己本事很大的管理者，这就是所谓的“能人管理系统”的由来；
但有人却相反，觉得人就是人，是人就会犯错，与其相信自己的伟大，不如相信机制的伟大，这就是
所谓的“法治管理系统”的由来。
　　打个比方，喜欢亲自管的企业家就像交通警察。
交通警察就是一个能人管理系统，这种管理的好处在于反应迅速，处理问题因地制宜，立竿见影，并
且整个过程人性化、人情化。
　　交通警察系统的坏处几乎就来自于它的好处。
比如交通警察系统的好处是反应迅速，立竿见影，但坏处也源于此，那就是只要交通警察在岗时，一
般没有任何问题；只要交通警察不在，情况就完全不一样。
交通警察或管理者永远都在忙，一分钟都离不开。
　　另外，交通警察系统的另一大好处是人性化，因地制宜。
但是这种人性化一走偏就成了徇私舞弊，因地制宜一走偏就成了上有政策，下有对策。
　　所以，虽然交通警察系统很有效，但全世界没有一个国家的交通系统是靠交通警察支撑的，道理
很简单，一个交通警察只能管理一个路口，而一个国家有多少路口？
　　但法治管理系统的做法就像红绿灯系统。
红绿灯的好处是规则面前人人平等：所有的人都要遵守“红灯停，绿灯行”。
有人开车闯红灯怎么办？
加上一个摄像头，对闯红灯的人处以罚款。
有人不怕罚款怎么办？
扣分！
到12分之后强制到指定地点重新学习交规，考试通过后才能重新获得驾驶资格。
　　红绿灯有没有坏处？
当然有，红绿灯的反应速度永远都是事先设定的，不会根据情况调整。
哪怕一条道上车堵死了，另一条道上没有车，或者路中间出了事故，红绿灯都无法根据情况做调整，
还是一如既往地机械变换。
　　全世界所有国家的交通就是由这么简单的一套系统控制的。
一套简单的系统，控制了全世界所有的车辆，这也许能帮助我们懂得，为什么有的人可以管理几万人
，而有的人只能管理几十人。
　　所以，能人表面上是高效的，但这种高效只能在几十人的时候适用，一旦人一多，能人管理系统
就无法适应了。
一句话，企业的出路在于建立不依赖于能人的法治管理系统，如果哪一家企业能够找到一套办法，让
那些平凡的员工也能够做出不平凡的贡献，那才叫伟大的公司。
　　不对吗？
优秀的人谁都想要，优秀的人到哪里都有归宿。
伟大的公司之所以伟大，并不在于其能够吸引优秀的人才，而在于其拥有一套伟大的系统，让平凡的
人成长，让成长起来的优秀人才与制度一体化，离开这一套系统，个人变得无足轻重。
　　法治管理系统的关键在于自觉：4R执行力系统的起点是自我责任　　也有很多企业家觉得奇怪，
他们质疑，你看我们的制度已经有几十本了，难道我们不是法治管理？
　　我觉得，把法治管理当成制度制定出来，是中国企业法治管理的一大误区。
这就有点像一个笑话：“我都是博士了，难道我还不是知识分子？
”费孝通先生就曾指出，什么叫知识分子？
应当是“有知有识”的人，书本上的叫“知”，不叫“识”，只有应用到实践中创造出价值，才叫“
识”。
　　同样的道理，企业仅仅有制度存在，不叫法治管理，只有制度真正应用了，才叫法治管理。
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读到博士，“有知无识”的人多的是，同样，制定了制度，可“有制无用”，有制度条文而完全是人
治管理的企业比比皆是。
　　我们还是以红绿灯系统为例吧。
一个红绿灯系统能够成立的前提是司机责任，如果撞车的后果不是由司机承担，假想一下，司机撞车
之后绝对不会受伤，情况会如何？
　　我们可以想象得出，无论多大的处罚，都不能代替司机对后果的承担，如果管理电梯的人就住在
最高一层，那他比谁都在意对电梯的维护。
所以，司机遵守红绿灯的第一动力，首先是保护他自己，出了车祸受到最大伤害的是司机自己，有了
这点，就有了“自觉”。
有了自觉，全世界如此复杂的交通，红绿灯就管住了。
　　由此，我们就懂了法治管理的根本在应用，而且在于每个人“自觉不自觉”地应用。
法治管理的根本首先在于自觉，而自觉的前提是建立起每个人对自己行为结果负责的机制。
但人就是人，人有时候明明知道某种做法不好，还是会放纵自己，这就是警察检查与处罚的作用，保
证你在不自觉的情况下，也会按照制度的规定行动。
　　所以，法治管理系统的核心首先在于“谁做的，谁承担最大后果”这种机制的存在，有了这种机
制，就有了“自觉”，因为只要当事人承担自己行为的后果，我们就有理由相信大部分人在行动之前
，会充分考虑自己行为的后果。
举个例子，如何让博士从“有知无识”，变成真正的“有知有识”？
只需要让读书的费用由他们自己出，读完了如果有知无识就会找不到工作，这样谁还敢有知无识呢？
　　⋯⋯
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　　把说的变成做的，把做的变成结果，把结果变成利润。
　　“要做结果，不要做任务。
我不相信，不要对我说，而要做给我看，我只相信结果。
”　　“承诺结果，创造价值是员工的天职。
只有“我”的责任，没有“我们”的责任。
”
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