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前言

　　写作本书源于我对企业不断努力培养经理人的关注，企业期望这些未来的经理人能承担起高要求
的管理职责。
我在3M公司任主管一职的时候，常常遇到这样的情况：一个管理职位空出来，就有人对我说：“我想
来试试。
”通常我会很简单地问道：“你做过什么使你准备好了当经理人吗？
”但对方的回答和接下来的讨论，使我不得不对这个人要放弃能够胜任的专业工作而进入并不擅长的
管理领域的决定心存疑惑。
　　在担任研究生院的管理学副教授期间，我发现几乎没有一个学生完全理解管理的含义，这一点令
人困惑。
同时我也发现，许多有志成为经理人的学生并不
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内容概要

中层领导真应该好好阅读这本及时的管理新作。
你可能靠的出众的业务能力、或者是人际关系，抑或是运气，而不是靠高效的管理能力得到了这个职
位。
你需要立即学习规范的管理知识、技能和思考方法，因为你的岗位职则已经发生了根本的变化：依赖
团队而不是你个人完成组织目标。
     本书是由美国管理协会组织编写的一本经典、权威，针对中层管理者的培训读本，告诉中层管理者
如何进行时间管理、个人及团队管理、项目管理、职业生涯管理，以及如何修炼自己的领导、沟通和
激励相关的能力，并一再强调学习管理与学习“画画”、“高尔夫”一样，需要不断的实践和练习，
是一门实践的艺术，而不是学习“管理学”。
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作者简介

杰勒德·盖纳，曾有超过45年的担任经理人的经验，其中有24年服务于3M公司。
目前他正担任以自己姓名命名的顾问公司——G.H.Gaynor and Associates，Inc.的主席，以及电气与电子
工程师协会（IEEE）的研究员。
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章节摘录

　　第一章 经理人入门　　做出一个决定　　你即将开始你的管理生涯。
以前，你或许考虑过自己有可能会担任管理职位，却没有主动去尝试。
在你的同事和经理面前，你始终作为一名身处专业领域的贡献者，而没有过多地关注管理领域。
然而，就在几个星期之前，你与你的上级经理进行了谈话，问自己是否有机会被任命为目前所在部门
的经理。
　　你们谈到了在这个职位转型的过程中，你所要担负的责任以及可能遇到的困难。
这次谈话促使你进行了自我反省，并使你更加清楚了这一职位的要求。
你发现自己仅有的管理经验来自你作为项目经理的那段时间。
然而，
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编辑推荐

　　大多数人并未接受过正式的管理教育或专业训练，意外而幸运地当上了中层管理者。
　　但接下来的问题是，你怎样做才能胜任？
你迫切希望了解这一切，否则机会可能稍纵即逝。
　　因为各种类型的企业都十分依赖中层管理者的执行力去实现组织的愿景、达成重大的目标。
但是，如果没有牢固地掌握一些重要的管理能力，那么无论是对于管理者自身、还是整个组织的前途
来说，都将面临极其严重的风险。
　　通过丰富的故事和翔实的案例，《不小心做了中层》为新上任的经理人展示了更为广阔的思维空
间，并告诉他们如何胜任自己的新角色，成为真正的职业经
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