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前言

我有一个关系很好的同事，大家都叫他小新。
我们都曾供职于《经济观察报》，他是IT部和商业评论部的记者，而我是隔壁评论部的记者。
作为一个报道领域集中在跨国公司及其领袖的记者，他把很大一部分精力集中在跨国公司的产品上了
。
必须承认，他不愧是我们身边“Google'’式的人物，我们从他那里获知各种产品信息，比如有趣
的Google。
map，比如新款的苹果电脑，比如iPod的新款式。
他甚至知道在哪里能买到iPod的媒体价，以及中国大陆和香港的iPod各个版本分别是多少钱。
在报社的编辑部里，有十多个人和他用同样款式的多普达手机，有六个人和他用同样型号的惠普笔记
本电脑——其中有很多人甚至是托他购买的。
他把他的iPod借给同事听。
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内容概要

我们的世界看上去很坚固，但在《纽约客》怪才格拉德威尔的眼里，只要你找到那个点，轻轻一触，
这个世界就会动起来：一位满意而归的顾客能让新开张的餐馆座无虚席，一位涂鸦爱好者能在地铁掀
起犯罪浪潮，一位精明小伙传递的信息拉开了美国独立战争的序幕——这个看起来不起眼的点，却是
任何人都不能忽视的引爆点。

　　《引爆点》是一本谈论怎样让产品发起流行潮的专门性著作。
书中将产品爆发流行的现象归因为三种模式：个别人物法则、附着力因素及环境威力法则。
个别人物法则是圈层营销或者说窄众营销的理论基础。
作者在书中详细地指导了我们如何去寻找目标客户中的传播员、内行与推销员——那些有着非凡人际
能力的人们。
附着力因素解决的是项目应该怎样传递信息的问题。
附着力因素首先告诉我们要在诸多卖点中提炼出高质量的信息，并寻找一种简单的信息包装方法，使
信息变得不可抗拒。
环境威力法则针对的是客户感知与项目期望表达的信息是否高度一致的问题。
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作者简介

巴尔科姆·格拉德威尔，一个有着牙买加血统的美国人，《纽约客》的怪才，被《快公司》杂志誉为
“21世纪的彼得·德鲁克”，被《时代》杂志评为全球最有影响力的100位人物之一。
他的作品《引爆点》、《决断2秒间》以及新作《异类》都创造了书市神话。
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书籍目录

中文版序 理解流行
前言
第一章 流行三法则
第二章 个别人物法则：联系员、内行和推销员
第三章 附着力因素法则：《芝麻街》、《蓝狗线索》和教育“病毒”
第四章 环境威力法则（Ⅰ）：戈茨案和纽约犯罪潮
Ⅲ
第五章 环境威力法则（Ⅱ）：150，一个神奇的数字
第六章 个案分析：流言、运动鞋和转变力量
第七章 个案分析：自杀和吸烟流行潮
第八章 结论
后记 真实世界中的引爆点
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章节摘录

20世纪90年代中期，巴尔的摩市被梅毒袭击。
1995～1996年的一年时间内，新生儿携带病毒的人数就增加了500％。
巴尔的摩市的梅毒发病率曲线图显示，多年来该曲线一直保持水平，但到了1995年，曲线几乎呈直线
上升。
巴尔的摩市的梅毒发病率因何被引爆？
疾病控制中心认为，问题出在速效可卡因（快克古柯碱）上。
速效可卡因会大大增加高风险性行为，而高风险性行为则会导致艾滋病和梅毒的传播速度加快。
速效可卡因的诱惑让许多人到贫民区购买毒品，这一做法增加了他们把病毒携带回家传染给家人和邻
居的可能性。
速效可卡因改变了邻里之间的社交模式。
疾控中心说，速效可卡因正是梅毒大行其道的推动力。
巴尔的摩市约翰·霍普金斯大学研究性病传播的专家约翰·詹尼曼则认为原因在于该市贫民窟糟糕的
医疗服务。
詹尼曼说：“1990年到1991年，到全市传染病诊所就医的人数为36000人次。
随后，由于预算问题，该市决定缩小性病诊所的规模。
临床医生的人数从17人减少到10人；内科医生本来有3位，现在实际数目为零；就医病人则减少到
了21000人次。
到发病地进行外勤服务的工作人员也相应减少。
许多人玩弄权术，应该做的事情都被搁置，比如计算机要升级。
这是城市官僚机构管理失灵的一个最严重案例。
药品都快被人们用光了。
”换句话说，当巴尔的摩性病诊所的就医人数在36000人次时，梅毒的流行保持着相对稳定的状态。
按照詹尼曼的说法，当就医人次在36000～2l000人之间的某一数字时，这种病就爆发了。
它从城内开始蔓延，通过街道和高速公路传播到城市的其他部分。
突然之间，那些可能已被感染上一周但是还没有接受治疗的人在被治愈之前，有两周、三周甚至四周
的时间四处传播病毒。
糟糕的医疗状况使得梅毒成为比以往任何时候都要严重的问题。
第三种理论由美国流行病学权威约翰·波特雷特提出。
他认为，罪魁祸首是这些年的物质条件变化影响了巴尔的摩市的东西市区，梅毒发病中心巴尔的摩商
业区两端的东部和西部市区经济严重萧条。
在20世纪90年代中期，巴尔的摩市大张旗鼓推行一个政策，即炸毁东西市区60年代修建的旧式高层住
宅。
其中最引人注目的两个工程是拆毁西区的列克星敦叠式大楼和东区的拉斐特宫，而这两栋居住着数以
百计家庭的大楼则扮演着犯罪中心和传染病中心的角色。
随着拆迁进行，人们从东西市区的旧房中搬走，犯罪和传染病的流行也开始恶化。
巡视时说，“成排的房屋中，50％都用木板堵得严严实实，有一处的建筑物都已经被破坏掉了。
要人们撤离等于加快了人群的流散。
多年以来梅毒在巴尔的摩都被控制在这个自我封闭、内部交往的特定地区。
但是拆迁工程却要求这些人搬迁到巴尔的摩市的其他地区，因而他们把梅毒连同其他行为一起随身带
走。
”有趣的是，这三种解释都没有提到戏剧性变化。
疾病控制中心认为速效可卡因是问题的根源所在，但1995年并不是速效可卡因首次流入巴尔的摩市，
它在该市早已存在很多年。
疾病控制中心的意思只是20世纪90年代中期速效可卡因问题所带来的后果有所加剧，而这一变化足以
促成梅毒的流行。
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同样，詹尼曼并没有说巴尔的摩市的性病诊所都被关闭了，而只是规模减小，临床医生人数从17人减
少到10人。
波特雷特也没有说整个巴尔的摩都在进行大迁徙。
他只是说，一些拆迁工程和一些住户搬离了主要商业区的住房让梅毒的流行达到顶峰。
只需要一些微小变化，流行病原本所处的平静状态就可能会被打破。
第二点更有趣，这些解释都是用不同方式描述流行病的被引爆。
疾病控制中心关注的是疾病爆发的大背景——毒品的流入和增长是如何改变一个城市的环境，从而引
爆疾病流行的。
詹尼曼谈论的是疾病本身。
诊所数量减少等于救了梅毒一命。
它原本是急性传染病，现在成了慢性传染病；原本仅能延续几天，现在却能逗留好几星期。
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后记

（《引爆点》出版之后不久，我正巧碰上了一个流行病学家，这个流行病学家把他职业生涯中最好的
时光都用在同艾滋病对抗上。
他很有想法，但是人却很失落。
你可以想象那种失落——好端端一个人，却必须去应对艾滋病这样可怕的疾病，而且这还是他的日常
功课。
他读了我这本书，之后我们坐在一家咖啡馆里谈论我的书。
他的话让我大吃一惊：“我在想，如果我们从来不知道有艾滋病这种疾病的存在，人类的状况会不会
好一些？
”我想他这句话并不应该从字面意义上来理解，他并非后悔自己通过抗艾药或者通过艾滋病检测参与
拯救或者延长了无数生命。
他的意思是，从根本上讲，艾滋病的流行是一种社会现象（而不是疾病现象）。
它的传播是由于信仰的崩溃和社会结构的缺陷，是由于贫穷和不公，是一个社会中个别人的原因。
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媒体关注与评论

无论你想制造流行还是消解流行，无论你想追逐流行还是远离流行，《引爆点》都能给你意想不到的
启发。
　　——《第一财经日报》总编  秦朔
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编辑推荐

《引爆点》是由中信出版社出版的。
被《福布斯》评为最有影响力的20本商业图书之一连续10个月雄踞《纽约时报》畅销书排行榜第一名
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