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前言

　　序言　　提及各国在全球经济中的角色，人们常这样描述：欧美国家是&ldquo;世界董事
会&rdquo;，中国是&ldquo;世界工厂&rdquo;，印度是&ldquo;世界办公室&rdquo;。
这些说法当然都有偏颇之处，无非表明中国并不甘于扮演&ldquo;世界工厂&rdquo;的角色，其实中国
在愈来愈多的行业中已经成为&ldquo;世界董事会&rdquo;，已经成为&ldquo;世界办公室&rdquo;。
这三个角色本来就是相互联系的。
&ldquo;世界工厂&rdquo;和&ldquo;世界办公室&rdquo;的不同就在于，是制造业发达还是服务外包业为
全球领先。
　　当前世界经济发展的一个重要特征是在全球范围内实现劳动力成本、资源、技术等方面的优劣互
补。
金融危机加快了全球服务业从发达国家向发展中国家转移的步伐。
对于中国来说，抓住这一机遇大力发展&ldquo;绿色&rdquo;的服务业，使服务业更好地为制造业服务
，使服务业成为中国制造业与全球经济的一个有机的组成部分，有利于我们转变经济发展方式、实现
产业结构优化升级、提升中国在未来的国际竞争力，具有重要的现实意义和深远的历史意义。
　　令人高兴的是，服务外包作为我国服务业发展的一个重要标志，在我国已呈现出加速发展的态势
。
截至2009年6月，我国已承接国际服务外包业务为主的企业超过6600家，从业人员超过121万人。
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内容概要

　  服务外包作为我国服务业发展的一个重要标志，在我国已呈现出加速发展的态势。
金融服务外包更是受到了各界的空前关注。
　  本书是花桥金融服务外包研究中心与中信出版社合作出版的“金融外包系列丛书”的开篇之作。
书中编入了研究中心与麦肯锡公司的合作成果《中国金融业服务外包2009年度报告》，该报告在对国
内主要金融机构负责人进行深入调研的基础上，首次详细描述了中国金融外包产业的现状，直面中国
金融服务业面临的瓶颈限制，围绕金融服务外包产业生态体系中各方最关心的一系列问题展开了深入
研究，为该产业生态体系中的各主体提供前瞻性的视角，为中国BP0的未来发展提供了有益的建议。
    本书填补了国内金融外包领域研究的空白。
同时，针对我国的金融外包监管情况作了深入分析，对17个欲建设金融后台中心的城市从不同角度进
行了详细的比较分析；对于保险公司后援中心、TPA（第三方管理）两个保险领域的热点，也有深入
的研究。
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作者简介

　　花桥金融服务外包研究中心，&ldquo;花桥金融服务外包研究中心&rdquo;成立于2009年4月，研究
中心依托庞大的行业资深专家网络和研究中心的博士后工作站、依靠花桥国际商务城这个金融外包产
业聚集区，进行中国金融外包领域的理论、技术和实践研究。
中心定位于&ldquo;立足花桥、面向全国、服务全球&rdquo;，致力于提升中国金融服务外包整体水平
，推动行业发展。
该中心完成的多项研究成果与其出版的刊物《金融外包》得到了业内人士的极高评价。
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章节摘录

　　三、合格服务提供商需要进一步成长　　在麦肯锡与一些大型金融机构的调查和访谈中，很多大
型金融机构都谈到，他们有金融外包需求，可是目前难以实现，很大程度上由于其业务量太大，还很
难找到能够承担这样大业务量的服务提供商。
大型金融机构在寻求服务提供商时，非常关注以下要求能否得到满足：　　规模要求：目前中国大型
的全国性服务提供商尚未出现，这使得大型银行和保险公司很难找到合适的可整体接包的服务提供商
。
目前大多金融服务提供商的服务提供模式仅能局限于单点外包，甚至局部区域的单点外包，尚难以达
到规模要求。
　　能力要求：绝大多数服务提供商目前还停留在完成将简单业务数据化的重复性工作，而非提供系
统性的业务流程设计、实施和执行，很难与发包企业形成战略合作伙伴关系。
很多金融机构都谈到，如果有更多更合格服务提供商能够为企业解决涉及最终客户端的业务流程的问
题，他们会更放心地选择外包。
　　国际经验也显示，那些专注于提高流程设计能力、数据分析能力的服务提供商，未来成功几率较
大，将可能成为中国金融业服务外包的领军者甚至行业规则标准的制定者。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　当多数第三方机构还局限于界定何种商业行为应归属BPO范畴时，麦肯锡和花桥金融外包研究中
心已经在尝试鞭辟入里地剖析中国实践。
本报告揭示了国内金融服务外包行业的现状与趋势，填补了金融BPO产业的一项空白，是外包研究中
兼具理论与实战性的佳作。
　　&mdash;&mdash;华软投资总裁、中国科学院研究生院教授 王广宇　　金融危机带来了新一轮的全
球金融服务业转移，为中国金融外包带来了广阔的市场前景。
本书对中国金融服务外包行业做了详尽分析，带来了国外金融外包发展的诸多经验，启发我们对中国
金融服务外包的未来做更全面、更长远的思考，是任何一个想要了解或者从事金融服务外包行业的人
必读的一本好书。
　　&mdash;&mdash;凯捷咨询大中华区CEO 陈波　　金融业及金融服务业对GDP的贡献近年在不断提
升。
本书集结了中国很多城市发展这一产业的先进经验，为政府决策者把握市场动向、制定自身发展规划
提供了依据。
　　&mdash;&mdash;昆山市委常委、花桥经济开发区管委会主任 任雪元　　《中国金融业服务外
包2009年度报告》透析了中国金融机构中蕴藏着的巨大服务外包需求和需求释放遇到的瓶颈，并对当
前中国金融服务外包市场的地域格局和细分领域进行了深入分析，将成为每一个试图通过外包服务提
升核心竞争力的金融机构必备之物。
　　&mdash;&mdash;光大银行信用卡中心总经理 戴兵
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编辑推荐

　　国际知名管理咨询公司麦肯锡，中国第一家金融外包研究机构&mdash;&mdash;花桥金融外包研究
中心。
我们提供知识，以应对变化的世界。
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