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前言

是什么真正创造了长青的结果？
不是一个企业提供的产品和服务，这些是可以变化的，而事实也正是如此。
而且，自从企业进入全球市场的那一刻起，竞争对手就可以模仿它们。
每天都有人离职。
不一定是某个特定的员工，甚至也不是某个领导——一位位高管也像在他们手底下工作的员工一样，
交替更迭人来人往。
创造结果长青的是领导风格——在这种风格下，不论是谁做领导，不论在任何部门、任何业务部，都
始终是成绩优秀的。
把正确的领导风格实践标准化，你就能发现，企业的表现全面改观了⋯⋯并且这种改观能够保持下去
。
本书中提到的战术和战略都经过了史都德集团的“实战检验”。
史都德集团是一个基于结果的企业，致力于教导客户如何创造并维持优异的服务及运营。
我们知道这些策略是有效的，而且效果良好。
我们的合作企业验证了这些策略的有效性。
结果长青的领导风格能够使我们创造长青的结果。
什么是结果长青的领导风格？
它是一种策略，围绕着使用目前领导风格中“最好的领导实践”——这些实践被证实能带来可能实现
的最佳结果。
结果长青——在这种背景下，是从一项又一项研究中收集到的大量数据。
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内容概要

大多数企业，在最初的时候都可以取得较好的结果，问题是如何保持这个结果，如何实现永续经营？
是什么创造了长青的结果？
    不是一个企业提供的产品和服务，而是结果长青的领导风格。
结果长青的领导风格能够创造长青的结果。
结果长青的领导风格有三个主要组成部分：统一目标、统一行动以及统一程序。
    想清楚你的企业想要实现什么，然后直接采用最适合你目标的策略，调动每个人为更好的结果而努
力。
不要担心你创造了一个千人一面的企业，建立在最佳实践基础上的统一标准，其实就是创造一种卓越
的文化，卓越的文化永远都比策略的作用大，当卓越的文化与卓越的策略相结合时，就更是坚不可摧
了。
把目标、价值观和行为统一，将建立一个企业的根基，这样所有的员工就会朝着一个目标努力，并且
员工都会负起责任来。
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作者简介

奎因特·史都德，现任史都德集团首席执行官。
全美著名管理咨询者与培训师。
因其在企业管理上的成就获奖无数，美国管理界权威刊物Inc.杂志将其评为“商业管理大师”。

    他与集团中的其他培训师一起，每周为全球范围内数以千计的公司领导者进行培训并发表演讲。
大型演讲与企业内训双管齐下。
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书籍目录

前言第一章　不改进就解雇　积极管理的秘密　谁是最令人头痛的员工？
　低效员工如何损害你的企业？
　如何区分表现优、中、差的员工？
　与表现中等的员工谈话：支持——辅导——支持　与低效员工谈话：以DESK法实现有效管理　慢
慢挑选，迅速淘汰的用人法则　让每一位员工明确自己的位置第二章　为结果巡视　最具针对性的巡
视员工法　员工需要什么：巡视的五大好处　巡视的初级技巧：9个简单的步骤第三章　以积极管理
改善企业整体表现　清除企业内部的“我们/他们”对立现象　如何实现积极管理　恰当传递积极情绪
并及时回报　减少员工与顾客的焦虑　　建立老板与员工之间的积极反馈体系第四章　为员工启动动
力目标　点燃员工心中的价值火苗　用热情驱动企业的飞轮　将激情化为结果　结果　保持卓越运营
的五大支柱　建立“追求卓越”而非“苛求完美”的文化　将连点成线第五章　将最佳领导风格标准
化　向财务领导学习　一致性等于可持续结果　把最佳做法标准化　减少领导差异的六种方法第六章
　如何让员工没有任何借口　建立结果导向的绩效标准　改变模糊的考核方式　员工流失率说明了什
么？
　企业最佳衡量频率　如何将4分项目推向5分　像财务透明一样实现管理透明　如何更好理解投资及
其回报第七章　让管理者担负起责任　拥有可衡量的管理评估工具　如何运作管理评估工具？
　如何实施管理评估工具　使员工行为始终对准目标第八章　企业发展的头等大事：培训管理者　管
理培训已成为一种必需　如何留住你的员工　管理培训的五大原则　落实管理培训的秘密武器第九章
　让员工发现工作的价值　挖掘令员工满意的力量　9种启动员工满意度的方式第十章　了解员工的
特殊需求，然后尝试去满足　识别并尊重员工的特殊需求　遇到麻烦：一个发现特殊需求的故事　坚
持不懈地追踪并实现特殊需求第十一章　找到最符合企业文化的人　建立卓越的员工挑选体系　同事
面试：招聘合适人选的重要技巧　如何进行同事面试？
　新员工入职30天与90天面谈　30天面谈的四个关键问题　90天面谈的更多问题第十二章　培养员工
的敬业精神　员工敬业精神的多种益处　把房客型员工变为房主型员工　对员工设定合理的期望值　
帮助员工建立个人诚信第十三章　如何发掘员工的创新才能第十四章　对成绩给予及时肯定与奖励第
十五章　发现给企业带来改变的英雄第十六章　建立以服务为中心的企业文化第十七章　顾客电话约
访及回访第十八章　发现并满足顾客的特殊需求第十九章　关键时刻的服务用语
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章节摘录

插图：第一章不改进就解雇谁是最令人头痛的员工？
每天晚上我们回家时，哪些人还萦绕在我们脑海里？
在我们针对工作问题进行的谈话中，谈论的主要是哪些人？
我们面临的绝大部分问题是谁造成的？
是低效员工。
我们要建立长青的结果，却正是这样的员工阻碍了我们的努力。
他们直接造成我们、我们企业中的估力、主动性，以及创造力的流失。
你可曾有过这种感觉：当你走进自己的部门，很清楚地感觉到，一个同事正使你和其他人有受束缚的
感觉？
你们公司是否有这样的员工，使你不断猜测——他在路线A上走几个星期，然后，会突然兴高采烈地
走到反差极大的路线B？
你可曾发现，你对某个员工操纵新程序的担心程度，超出了对企业中的其他人？
如果任何一种假设情景符合了你现在的状况，那么你已经亲自经历过低效员工造成的破坏性影响了。
考虑一下这个经典例子：凯伦管理着公司的网站。
她很聪明，工作中有过辉煌的成就。
但是，她对于其他所有参与网站编程的人都持否定态度。
由于她采取消极的态度管理着网站以及其他参与网站工作的员工，公司的其他人都对网站失去了信心
，因此；凯伦就不能完成交给她的任务。
大约每过3个星期，她会表现出昙花一现的奋进，但是剩下的时间，就什么都没有了，并且使负面情
绪继续在办公室滋长。
当你遇见凯伦时，她对于自己为什么没能完成工作任务总是有一大堆理由。
然后，她很有可能在这一长串埋怨、指责之后，提出一个野心勃勃的新的互联网建议。
坦白来说，凯伦这种忽冷忽热的工作准则，以及她的消极态度正使你筋疲力尽。
她的同事只是尽全力地配合她而已。
这就是令人心烦的事实：大多数企业领导花了80％的管理时间来处理他们公司内的“凯伦”。
尽管我们希望这些低效员工离开，但是他们给“不屈不挠”这个成语带来了新意义。
这个世界上的“凯伦们”从经验中学到，只要她们再坚持一下，她们就能够挺过最新的“改革措施”
。
她们挺过了不止一个主管。
她们的职场祈祷词是“这次，也会，过去的！
”
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编辑推荐

《结果长青》：美国商业咨询大师：奎因特·史都德全新作品，历经上千家企业检验的权威管理培训
力作。
中层领导最需要接受的制造长青结果的培训！
经历上千家企业成功实践验证的成功管理模式！
中信出版社继《请给我结果》、《要结果，不要理由》、《结果决定一切》之后又一本企业管理大作
，教会中层管理者如何从“向员工要结果”，变成如何“吸引顾客给结果”。
如何让每一个员工明确自己的位置如何清除企业内部我们＼他们对立现象如何用热情驱动企业的飞轮
如何把最佳做法标准化如何建立结果导向的绩效标准如何让员工行为始终对准目标如何挖掘员工的创
新才能如何建立以企业为中心的企业文化如何让员工朝着一个目目标努力，将激情化为结果如何让员
工没有任何借口，切实负起责任来如何让员工发现工作的价值，培养员工的敬业精神

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<结果长青>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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