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前言

　　1988年，平安在蛇口创立，是全国第一家股份制保险公司。
作为改革开放的试验田，蛇口的创新意识和开拓精神是蛇口人与蛇口企业的共同基因，而平安是这个
基因最好的传承者之一。
　　蛇口诞生的使命就是不断打破陈旧的生产关系，创建适应生产力发展的新的生产关系。
蛇口提出的口号是：“时间就是金钱，效率就是生命，顾客就是皇帝，安全就是法律，事事有人管，
人人有事管”。
后来考虑到社会承受能力，口号被改成了“时间就是金钱，效率就是生命”。
蛇口进行了一系列有利于社会生产力发展的改革尝试：进行民主选举；实行人才公开招聘，改革人事
制度，实行聘用制；实行工程招标；进行分配制度改革；实现住房商品化；建立社会保障体系；建设
企业自办的对外开放港、股份制银行、股份制保险公司⋯⋯　　平安的创立也是这一系列的新生事物
之一。
既然是新事物，就要积极培育，扶持其成长和发展。
作为为挑战旧有制度与传统计划经济体制而诞生的企业，平安发展过程中的许多做法显得有些超前，
我们要给予其足够的宽容与理解。
这些年，也正是由于这种宽容和理解，平安发展得很快，敢于创新、勇于探索，可以说很好地继承了
蛇口的精神。
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内容概要

　　本书共分为四大篇章内容，分别讲述了愿景·管理·经营理念，选人·育人·人才成长，法规·
道德·企业文化，修为·品行·社会公民的相关内容，以马明哲的演讲记录为主，同时以平实生动的
语言阐述了企业经营中的领导方式、管理方法、经营理念和战略实施，是一本不可多得的企业文化建
设和经营理念的读本。
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作者简介

　　马明哲，1955年出生，中南财经政法大学货币银行学博士。
1988年创建平安保险并担任董事/总经理，1994年起，担任中国平安保险（集团）公司董事长/首席执行
官。
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序一：延续蛇口精神袁庚
序二：平安的竞争和创新之道刘鸿儒
序三：迎接每个挑战鲍达民(Dominic Barton)
序四：开拓创新锐意进取追求卓越胡祖六
第一篇　愿景·管理·经营理念　
战略愿景　
1.迎难而上：成就百年基业的唯一武器　
2.保险经营银行?——关于跨界经营的一点思考　
3.走综合金融道路，我们“别无选择”　
4.平安的20年就是探索“综合金融”道路的20年　
5.国际化标准，本土化优势　
6.不同阶段引进不同的股东　
7.“方向盘、红绿灯、加油站”　
8.“这不是魔术，这是真的”——一个客户、一个账户、多种产品、一站式服务　
9.金融危机下，要更坚定地走综合金融道路　
10.站在岸上永远学不会游泳　
管理
11.将制度建立在流程上　
12.从“条条块块”到“矩阵式”管理　
13.“一流的战略、二流的执行”不如“二流的战略、一流的执行”
14.以行为知
15.小胜靠个人，中胜靠机遇，大胜靠平台
16.绩效问责是落实战略的重要平台
17.坚持创新中求发展
经营理念
18.如果河上有桥，何必摸着石头过河
19.要想富，先修路　
20.正确看待做强与做大
21.做市场的主导者　
22.“增长”指标是市场下达的
23.你的平安我的承诺　
第二篇　选人·育人·人才成长
环境
24.公平与效率——从印度之行想到的
25.形成“拿不走”的平安优势
26.有能力的干部是跑出来的
27.排名每字值百万
28.职业生涯规划不是“包一辈子”
29.给外籍“球员”配上好球杆　
选人
30.人才的“造血机制”才是最重要的
31.不管白猫、黑猫，还是洋猫、土猫，抓到老鼠就是好猫
32.高处着眼、低处着手
33.好的人才是用心请回来的
34.不同阶段选用不同的人才
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育人
35.将知识转化为价值
36.创造公司和个人双重价值的最大化
37.部门经理不是“二传手”
38.保护“出头鸟”
39.人力资源经营是人才工作的最高境界
第三篇　法规·道德·企业文化
文毒艺理念
40.企业竞争归根到底是文化的竞争
41.精诚协作是平安文化的灵魂
42.价值最大化是检验工作的唯一标准
43.驱动平安前进的三驾马车
44.晨会——独特的文化仪式
45.创造巨大差异
46.温水煮青蛙与“永远在创业”
遵章守纪
47.情理法，孰先行？

48.“法规+1”
49.规矩做事
行为规范
50.防止“大企业病”
51.把“知、行、果”统一起来
52.求实、求问、求解
53.人际关系简单化是好企业的重要特征
54.高效率与“零”距离——谈无纸化办公
营销文化
55.我是一名平安的推销员
56.业务同仁的酸甜苦辣，我感同身受
57.客户是我们的衣食父母
58.从产品推销员到客户经理
59.持续奋斗才是英雄
60.为什么要有两家保险公司?
第四篇　修为·品行·社会公民
61.海纳百川
62.谦受益，满招损　
63.知“足”常乐　
64.舍，才能得　
65.勤奋，帮助他人成功　
66.激情、正向思考与完美主义
67.“眼高”与“手低”
68.厚德载物　
后记
心语·心声·心愿
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章节摘录

　　虽然平安在国内第一个开展银保业务，并且很快形成年收入百亿元以上的业务规模，但因为竞争
手段过于简单，很快被对手模仿，并且通过提高手续费而获得了更大的市场份额。
　　所以，辨证地看待困难，就是要看到困难实际上锻炼了我们的能力，帮助我们形成独特的、对手
难以追赶的竞争优势，从而树立我们必胜的信心。
　　第二，在能力上，我们必须要掌握新工具、学习新方法、搭建新平台，不断创新。
迎难而上并不只是一句空洞的口号，必须转为实践力量才能发挥巨大作用。
在平安，迎难而上要外化为良好的技能、先进的方法、领先的平台；在个人，迎难而上就是要内化为
解决问题的能力。
　　要做到迎难而上，就必须具备良好的业务、管理技能。
平安的小额消费信贷业务开展的时候，市场上没有成熟的模式可以模仿，甚至业务的政策环境在各地
都很不一样。
我们成功地用信用保证保险的产品模式，实现了全国的扩展。
同时，我们引进了韩国花旗银行的管理团队，借助他们的经验，结合中国市场的特点，探索形成了我
们独有的技术优势。
使得我们在短短的三年时间内，实现了近百个网点的扩展，业务快速成长的同时，保持了优良的业务
品质，成为同业很难涉足的业务领域，为公司的长远价值增长做出了贡献。
　　确实，当我们有了解决问题的信心以后，虚心学习，形成解决困难的能力是关键。
在平安，我们在设计干部选拔机制、人才胜任素质模型的时候，就特别重视对人才解决困难能力的评
价。
不仅如此，我们还把每一次克服困难解决矛盾的机会，当作重要的经验和知识积累，把在这个过程中
形成的方法、机制和流程，固化成我们团队的、公司的整体技能和体系，使得我们在未来面临类似的
挑战和困难时，能够更加从容不迫地应对。
　　第三，当确认方向正确、方法有效时，成功的保证就在于持之以恒地执行。
企业在市场上比拼，很像是长跑，拼速度，更要拼耐力。
有些人浅“跑”辄止，小富即安，注定成不了大器；而唯有以坚强的毅力与决心，保持节奏，调整步
幅，起跑、中途跑、加速跑、冲刺，各个阶段都不出现大的失误，才能成功冲线。
　　刚刚过去的2009年，平安产险保费收入突破300亿元，保费规模超越主要竞争对手跃居中国第二大
财产保险公司，成绩来之不易。
15年以前，对手的保费是我们的4倍，那时想超越，真是一个梦想。
但产险同仁“咬定青山不放松”，不断地夯实基础，“聪明经营”，终于在2009年保费增长达到117亿
，一举达成目标。
 　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　在平安的发展过程中，以马明哲为首的年轻人，有闯劲、有激情，带领平安实现了飞速的发展，
我们这些老人，要支持他们在传统的计划经济体制中，在陈旧的框框中杀出一条血路。
　　——袁庚　原深圳蛇口开发区管委会书记、香港招商局常务副董事长　　　　我既阅读了这本书
的主要章节，又回顾了这个企业20多年的风风雨雨，理解了企业文化的重要性。
这本书实际上也帮我解答了平安的成长故事及大型金融企业运作方面的很多疑虑。
　　——刘鸿儒　中国证监会首任主席　　　　在竞争极其激烈的金融服务行业，马明哲和平安经历
过高潮，也遭遇过低谷。
　　马明哲的远见、充沛的精力以及面对巨大压力仍毫无惧色的胆魄都让我感到无比钦佩。
　　——鲍达民（Dominic Barton）　麦肯锡公司董事长兼全球总裁　　　　我认为，平安文化中有许
多发人深思又具有启迪性的丰富内涵，但其中最重要最宝贵的元素就是不断开拓创新、锐意进取、追
求卓越。
　　——胡祖六　著名经济学家和金融专家，原高盛集团董事总经理，大中华区主席。
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编辑推荐

　　改革开放产物，金融保险业明星，资本市场新宠，危机时期焦点，平安靠什么度过金融危机？
从卖保险，到做银行，综合金融在中国有可能成功吗？
平安为什么那么执著地走这条路？
企业规模日趋庞大，决策链条不断加长，“巨无霸”企业如何保持执行效率与市场敏锐度？
外籍高管空降，本土将才成长，个个都是精英，如何娴熟驾驭？
是硬管理当家还是软文化独火？
是全盘国际化还是落实本土化？
⋯⋯凡此种种，且看中国平安掌舵人马明哲编著的《平安心语》，和盘拖出独家秘籍解答！
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