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前言

　　21世纪报系将“企业公民”的理念和实践引入中国已经有7个年头了。
在这个不算短的时间内，“企业公民”从一个陌生的、边缘性的概念逐渐变成了热门词汇。
　　“企业公民”概念的普及本来是我们乐于看到的。
但一种概念或思想普及化的过程，往往同时也是一个流俗化的过程，一个外延被急剧放大、内涵被迅
速抽空的过程。
管理学家哈默曾这样描述一个概念变成时尚词汇后的情形：很多最初对它漠然置之的人突然发现了它
的“价值”，然后走到随处可见的概念摊贩面前说：“这个不错，也给我来它十斤!”　　所以，在“
企业公民”大普及的时代，我们觉
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内容概要

“企业公民”概念肇始于西方，是指将社会基本价值与日常商业实践、运作和政策相整合的企业。
一爪“好”的企业公民，需要在商业实践中善待在商业生态网络中的各个层面的、相互联系的利益相
关者：顾客、员工、社会(社区)、环境与资源、合作伙伴以及股东。
当今社会，商业势力是最重要的社会主导力量，企业享有空前的超级话语地位，与之相伴随，各个层
面的利益相关者对企业自身的能力建设提出了更多的要求和期待。
企业作为一种社会“器官”，将不得不面对更加严格的外在约束和自我规范，而企业公民的能力建设
问题，也随之被凸现、放大和提到了议事日程上。
    在中国，企业公民从最初一种边缘话语到今天已经成为商业界的主流话语。
学术界和商业界关于企业公民理念的扩展和深化，尤其是企业公民从一种社会责任向商业能力的回归
，使在华跨国公司和国内一些领先企业的企业公民实践丰富了企业公民这一西方思潮在中国商业语境
中的独特内涵和表达。
    本书系统梳理了企业公民概念的发展历程，并创造性地提出了企业公民概念在当下中国社会从责任
向能力回归的普遍特征，从商业实践的视角总结了中国企业在企业公民行为方面的表现形式和现有成
果，具有相当深刻的现实意义和长远指导价值。
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章节摘录

　　从企业社会责任思想史的流变来看，不同的时代反映了社会各界对于企业角色和地位的不同期待
。
从20世纪初开始出现的企业社会责任提法，到五六十年代诸多法学家、社会学家、经济学家和管理学
家如多德、伯利、曼尼、弗里德曼、德鲁克等一系列著名的论战，再到70年代企业社会回应的主流态
度和80年代利益相关者理论的集大成，不同时代有着截然不同的企业公民的思想基础和话语主张。
而且毫不夸张地说，一直到今天，西方关于企业社会责任或者企业公民的书籍虽然已经是汗牛充栋，
但它依然还是一门发展中的、充满了迷思和暗礁的显学。
　　学者凯斯
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媒体关注与评论

　　“如果我们能够鼓励年轻人采取一种新的思维，他们不仅仅只是为了挣钱，我们应该为大家建立
一个新的世界。
这就是我们现在所要应对的挑战。
”　　——诺贝尔奖获得者、孟加拉乡村银行创始人 穆罕默德·尤努斯　　“每个组织都需要有价值
观，企业必须坚持不懈地传达自己的价值观，价值观的形成是对一个企业长远的挑战。
”　　——美国通用电气公司前总裁 杰克·韦尔奇　　“我们要帮助世界领先的公司去发掘以一种赢
利和可持续的方式去应对世界上最紧迫的社会和环境挑战。
”　　——美国前总统 比尔·克林顿　　“企业公民不是一顶礼
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