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前言

我与吉野家D&C的安部修仁社长初次见面，是在2004年1月6日。
当时日本政府宣布对美国进口牛肉实施禁令，“吉野家也许不能再卖牛肉饭了”，这一消息在当时掀
起了轩然大波。
对吉野家来说，这是关乎生死存亡的重大事件。
在这个非常时刻，记者是最幸运的，因为我是能和吉野家的高层通过单独采访的方式进行交流的人。
在这种非常事态的采访中，被访者说出一些平时不会说的心里话也不稀奇。
以前，有很多经营者在遇到危机后接受采访时，都不免会阵脚大乱出现胡言乱语的情形。
所以说非常事态下的采访，可以算做是对企业和经营者本来面目的残酷暴露。
在实际采访前，我对安部社长的了解并不多。
在我印象里，吉野家是一个凭借着单价280日元牛肉饭在经济紧缩下也能立于不败之地的企业。
安部在这里创造了一段传奇，他从工业高中毕业后就在这里打工，现在已是吉野家的社长，并且吉野
家还成了在东京证券交易所第一部上市的公司。
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内容概要

　　“坚持战斗直到胜利，所以才能取得胜利！
”2004年，在宣布停售牛肉饭之前的店长大会上，吉野家社长安部修仁这样说道。
　　经历过1980年吉野家破产的安部，又一次表露了再次直面地狱的决心。
　　这是个不管什么企业都会突然直面危机的时代。
既然风险是不可能完全避免的，那就必须考虑在逆境中立于不败之地的经营策略。
　　除去吉野家，还没有哪一家日本企业能够在二三十年之内两次从重大危机中脱险。
所以安部修仁的经营理念中隐含着普遍的启发。
正是基于这一点，才有这本书。
这本书取材于吉野家从牛肉饭经营停滞到重新营业这三年间的实录，从风险经营、领导力、定价策略
、同业对比、品牌战略、推销规划、企业文化等方面，对企业逆境中的经营策略进行了细致的阐述。
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书籍目录

序言 为什么要研究吉野家的经营？
第一讲 风险经营：期待是最大的敌人  营业优先，损失不计  破产了也不关张  从期待到疲惫  从自我寻
找  安部逸事-1：打工出身的社长  战斗到底第二讲 领导力：高瞻远瞩  不要做好孩子  将“传言”一直
传下去  安部逸事-2：身处险境而无畏的力量  吉野家的一次有精神准备的歇业第三讲 定价策略：数字
决定公道感  摆正位置  和麦当劳、便利店作比较  安部逸事-3：和田繁明所钦佩的人情味  学习创业精
神很重要第四讲 努力工作的诱因：5％的职员决定成败  播撒希望的种子  把发现问题当做义务  安部逸
事-4：强烈反对猪肉饭涨价  误解破产原因的大众第五讲 品牌战略：有一些不变的东西  短期下判断的
危险性  事与愿违的筑地家  安部逸事-5：让我深受教育的恩情  在松田先生墓前谢罪第六讲 推销规划：
把握细节，把工作做到极致  把细节发挥到极致  把一定的利润投资于”味道”  安部逸事-6：牢记1000
人要求的新一代  了解顾客第七讲 交流：扩大交流面，凝聚团结精神    用第一句话改变员工的想法  混
乱的蔓延  安部逸事-7：绝妙的想法引起共鸣  你可以第八讲 财政：现金是坚实的基础  创造力和投资回
报率  不能让加盟店受损失  安部逸事-8：用满满的斗志贯彻主张  留住有斗志的员工第九讲 合并与收购
：扩大规模的目的要明确  外派员工与大家一同进步  弘扬健全的企业文化  安部逸事-9：“牛肉饭复活
”大会上流下的热泪  喜爱R&B热情歌唱第十讲 经营哲学：营造共同的理念  共通语言是主人翁意识的
土壤  发怒的信号  安部逸事-10：从祖父那里继承的仁义之心  为了同行而成为众矢之的特别讲 那些不
可撼动的东西：为了让危机不再是危机  停止销售真的正确吗？
  店铺的设计减少了浪费  不能舍弃和应该舍弃的东西致谢
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章节摘录

插图：第一讲 风险经营：期待是最大的敌人营业优先，损失不计作为零售餐饮产业，只要有客源就会
产生利润。
所以我就决定了所有的店面要24小时不间断营业，当然，怎样去实现我是经过了一番思考的。
因为是营业优先，所以必须满足顾客提出的任何要求。
如果不能实现全国1000家分店的原材料供应，那就以各地采用不同菜单的方式来应对是，而采购食物
原材料之前是有必要先去订购的。
把订购的原材料买回来，这样就有了原材料的库存。
然而即便是有库存肯定也还是会出现产品滞销的情况。
那么当某一分店菜单上需要的材料用完后，再换另一个分店的菜单会怎么样呢？
我是这样想的，反正刚开始让业务步入正轨是最重要的，即使造成损失也要先让业务步入正轨，所以
就不需要太在乎损失。
在成长和挫折中反复锤炼两次直面地狱的男人安部修仁的吉野家35年历程1000然而结算时发现2004年
度上半年的赤字是24亿日元，且大都集中在第一季度。
天哪！
如此吓人的赤字究竟是怎么产生的呢？
按常规或者常识来分析原因会发现，似乎是采购的库存没有产生效益而造成了浪费。
但在危机开始的最初阶段却没有这种认识，一切仿佛在很正常地运行。
有了库存短时间内会使得公司每月的损失有所减少，但时间一长却又使得公司迟迟不能进入正轨，这
才是真正的问题所在。
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媒体关注与评论

面对突如其来的危机，作为日本知名企业吉野家的管理者，安部修仁选择了怎样的经营策略，带领他
的团队突破逆境，在二三十年之内两次从重大危机中脱险？
请阅读《吉野家的逆境经营学》，您可品味一下其中的哲理。
　　——洪明基 合兴餐饮集团总裁
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编辑推荐

《吉野家的逆境经营学》：首都解密牛肉饭大王吉野家的十大经营理念谁会想到，以牛肉饭著称的吉
野家在1980年曾经宣布破产，在2004年又因政府禁止进口美国牛肉而停售牛肉饭。
但最终吉野家利用自己的逆境经营学，挺过了这两次极度危机。
秉承一脉相传的企业理念和文化、稳固基于信赖的客户基础、追求彻底的工作效率，这就是吉野家逆
境经营学的关键所在。
奇迹般安然度过两次极度危机的吉野家，反而变得越发强大，这种逆境后的强大，不是得益于在危急
时刻的危机管理，而是在于它有着不把危机当做危机的经营理念，以及一好吃、便宜、方便的经营宗
旨。
1899年吉野家诞生1977年国内连锁店突破100家1980年申请公司更生手续1983年更生计划得到认可。
SAISON集团注入资金，以资本金5亿日元重新开张2000年在东京证券交易所第一部上市2004年由于美
国牛肉被禁止进口。
暂时停止销售牛肉饭2006年12月1日，吉野家重新开始在日本销售牛肉饭
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