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前言

黑苹果——社交中的人生色彩我有一个一千多人的粉丝团，早期的负责人比较热心，具有非常积极的
社交意识，因此团队就显得很活跃，他们懂得在团队里用一些营造公益价值的方式来满足自己的兴趣
，并发展出自己独特的网络，有不少人还找到了自己的知心爱人。
如果没有这个团队，很多人的生活就好像少了点什么。
实际上如果没有社交，就没有欧洲的文艺复兴，我们知道的贝多芬、莫扎特、爱尔维修、卢梭，如果
没有当时的社交圈，他们就几乎混不出来。
如果没有社交，就不会有奢侈品的销售，就没有圈子营销，就很难组织社会活动与家庭派对；如果没
有社交，人们获得各类资源的成本要大得多。
当哈佛大学社会学教授布坎南用社会资本的高度来说社交的时候，说明社交水平直接涉及我们行为的
投入产出率了。
在我国，社交一度被看做是一种表面技巧而被人们忽略，实际上，社会关系本身就涉及交往模式与交
往效率，任何社会成就都是社交的结果性表现，社交不是人们社会关系的表面需要，而是实质需要。
人脉的价值人所共知，很多杰出的成功者也是突出的社交人才，但是有意思的是，并不是所有社会都
把提高人的社交能力当成一件正事来办，强调社交的人甚至会被认为不正经。
在众多的苹果中，强调社交价值的人可能被大家看成黑苹果——与主流社会中只是自发地利用社会关
系的人不一样，他们不但有自觉的社会交往目标，而且还积极地培养社交技巧，这显得比较与众不同
。
有些人连起码的社会关系都没有。
在大学里演讲的时候，我曾经问同学们，除同乡与同学之外，在社会上有多少能说得上话的人，超
过50%的同学一个也没有。
这说明，对于某些群体来说，社交严重缺失。
这在独生子女中尤其突出，与我国传统的教养规则不同，现在很多家庭对待孩子的方法发生了极大的
转变：孩子从小被封闭在家里，没有小伙伴与其交往；接着长期被封闭在学校，直到不需要考试为止
。
在孩子的整个成长过程中，家长与老师把重点放在作业与考试上，鲜有人提到培养孩子的社交技能，
系统的社交素养训练更是无从谈起。
因此，一个懂得社交、懂得与人交往的魅力之道的年轻人就成了另类——黑苹果。
当然，并不是所有的职业都需要那么多的社交，但是对于部分职业来说，如果不会社交，那么我们得
到的资源就会相对较少，交易也要付出相对较高的成本，并且较难发现好的员工与伙伴。
不仅如此，我们在生活中遇到困难的时候，较少有人倾诉；快乐的时候较少有人分享；旅行的时候较
少有人陪伴。
实际上，我们作为社会人的基本特性是在社交中获得、改善、强化、转变与调整的，没有社交，我们
会在人前显得比较怪异，而且比较容易被排斥。
尽管如此，在很大一个人群中，社交的意义是不被重视的，社交的技巧被当做不严肃或者不正经的窍
门儿，更有人因为不擅长社交而进一步贬低社交，这样就形成在社交能力上的恶性循环。
我们是能够训练出更多黑苹果的，但要看我们是不是乐于并自觉地去成为黑苹果。
社交是有价值的，也是有技巧的，而且社交还是具有一定科学性的，因此，社交是可以测量、学习、
获得、强化和感知的。
任何人的社交能力均可通过社交技巧的训练而得到提升。
社交是一种行动技能，不是光靠读书、听课就能得到的，必须不断地进行训练，直到成为习惯。
“零点调查”是我所在的公司之一，采访陌生人是调查研究中的一门基本学问，那些能够熟练地访问
陌生人的人，几乎在所有重要的职业领域里均能表现出不同寻常的适应性，这就是社交能力的作用。
今天的年轻一代，缺乏与陌生人交往的能力和与熟人交往的能力，这就使得年轻一代在信息化优势、
想象力优势、单纯化优势上有所缺失，好在社交能力不是天赐的，因此，我们可以下点工夫，给点关
注，在有限的时间内让我们的社交能力打个翻身仗，让我们锦上添花，这实在是一件划算的事情，也
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不是一件遥不可及的事情，黑苹果并不神秘，做黑苹果也并不艰难。
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内容概要

　　本书的作者袁岳，开了一家著名的咨询公司——零点研究，主持着一档热闹的谈话节目——头脑
风暴，还兼着教授、会长等若干社会角色，自称是个“有限的生意人、玩票的主持人、兼职的讲师和
算不得正经的专栏作家”。
　　袁岳每年在大学巡回演讲数十场，他发现，“超过50%的同学，除了自己的同学、同乡，在社会
上能说得上话的人，一个都没有”，社交成了一个严重的缺项。
　　也有一小部分人，他们比一般学生更有社会意识，是学校里实习、创业、公益、社交等社会实践
活动的核心，在大学期间，他们就把自己训练成了一个高度社会化的人。
“如果我们把一般社会上的人看成苹果，把一般学生看成青苹果，那么他们，就属于我说的黑苹果。
”　　袁岳这本书，就是为培育更多的“黑苹果”而写，这里面没有繁缛的、一本正经的社交礼仪，
只有一些朴素、实际的人情世故，以期枯竭的人脉资源可以变得丰沛，干燥的人际关系可以变得温润
。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<黑苹果>>

作者简介

　　袁岳，零点研究咨询集团董事长兼总裁，东方卫视第一财经“头脑风暴”著名主持人。

　　北京大学社会学博士，哈佛大学肯尼迪政府学院MPA，西南政法大学法学硕士，2007年耶鲁世界
学者。
中国信息调查协会副会长，北京科技咨询业协会理事长，世界专业研究人士协会（ESOMAR）中国区
代表，国际管理咨询机构协会（AMCF）副主席兼中国区代表，北京留学生商会副会长，哈佛校友会
副会长，世界园艺博览会文化艺术委员会委员，中国国家标准委员会社调市调标委会委员。
清华大学、南开大学、西南交大、中国传媒大学、中央美术学院等高校的兼职教授
、EMBA/MBA/MPA兼职导师。
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章节摘录

怎样利用大学资源？
找工作是个熟练工种。
我们进入大学就要开始找工作。
我们每次找工作，如果能把找工作的经验和教训积累下来的话，那么到大四，工作就有可能在不远处
等着你。
水平高的人，干事儿都看不出他在干什么事儿，干到最后才发现原来他干的是什么。
水平低的人一开始就叫着要干这件事儿，到最后也没干成。
所以，为了给大家讲找工作的事儿，我就从怎样利用校内资源开始讲起。
1. 学校品牌大学最大的资源是什么？
据说基辛格考到哈佛，发现哈佛的信笺纸就是一种资源。
所以，他到哈佛的第一件事，就是搞一个名头很大的大会，给各国的元首发信，然后他收到大约十八
封各国领导人的回信，信中说有兴趣参加这个会。
基辛格把信交给校长，随后给来信人发出正式的邀请函。
这里很重要的一点是学校的品牌的利用。
现在和十年、十五年前最大的区别在于，十五年以前可以介绍个好工作，而现在介绍的工作大部分都
是比较差的工作。
如果有个人让我给别人安排工作，我会想，这个人什么都没干过，靠别人介绍到我这儿，我只能把最
基础的工作给他。
有什么方式可以改一改呢？
如果一个大学生想去奢侈品公司工作，可以专门组成奢侈品研究会，然后请这些奢侈品公司的老总专
门给大学生讲讲奢侈、奢华、时尚、高端文化到底是什么。
如果有十五个奢侈品企业的老总在你的协会组织下讲过课，就算你没有用过一件奢侈品，你对奢侈品
企业的理解水平在所有的学生中间也可能是最高的。
再说你认识十五个老总，总会有老总觉得你在学生中间对奢侈品的了解应该是最清楚的，所以就会主
动跟你说：“你是不是考虑到我们那儿去干？
”在我们的人际交往中间，你可以想想看，在过去的一个月，你跟其他朋友来往，有多少是主动的交
往，有多少是被动的交往。
所谓主动和被动，主动就是你找人家，被动就是人家找你。
一般来说美女都是被动的。
人的社会关系中，你要擅长把很多被动转变成主动。
两个同样都很好看的女孩子，其中被动的那个，她的下场很可能是红颜薄命。
为什么？
人品不好。
什么是好人品？
就是在你被人追求着的时候，你能够放低身段，能够制造主动交往的机会。
我曾经做过一个讲座。
我让班上的领导干部在中秋节那天给十位平时根本不理的下属每人发一条短信，很简单的两句话“中
秋快乐，全家幸福”。
反应有三种：第一种人马上很激动地给领导打来电话说：我都不相信，这是你发给我的；第二种是回
一条短信：头儿，你短信发错了吧；第三种是根本没反应。
一个人，即使处在高位，也可能德行不好，因为他只是被动交往，很少主动交往。
我们现在很多领导干部要民意考评，那时你会发现，可能有个领导得分特别高，为什么？
不一定是他的能力很强，水平很高，是因为他的德行好。
2. 学生品牌实际上，在我们大学生中间有第二种重要的资源，我把它称为学生品牌。
所谓学生品牌，最重要的一个形式就是学生社团。
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想要做什么工作，就组织什么学生社团。
有的人关注艾滋病，就搞个艾滋病协会。
要是对运动感兴趣，就搞个运动营销协会。
对什么感兴趣，就搞什么。
大家都知道，办协会的重要特点是擅长什么搞什么，其实不一定。
假如你不懂诗歌，你也可以搞个诗歌协会。
我在大学的时候就是不懂什么就办什么协会。
我是农村出身的孩子，见识非常少。
我上大学之后才知道有足球。
很多事情我都不知道。
所以，我决定创办一个百科知识爱好者协会。
协会组建之后，第一个组织的活动是百科知识大比赛。
我把全校百科知识水平高的人都调动起来，构成会员和理事，我来做会长。
做了几届会长，我就很像一个百科知识爱好者。
有的人说，你对百科知识不懂，做会长怎么能够服人？
我干吗要你服呢？
一般来说，同一届同班的人互相都是不服的。
但大学生是一代一代的，到新生入学的时候，就会有新生加入这个社团。
总之，在同一年级中，以我的资本是不足已成为一个被动交往者的。
但到二年级就不一样了，就有大一新生靠拢我了，我就成为被动交往者了。
讲资源的时候，老盯着自己原来的那点地方，只有两种可能：很自卑，或者很自傲。
自傲的人没有德行，自卑的人没有机会。
一定要搭建平台。
3. 活动品牌学校里有很多活动可以参加。
有的时候我们认为到了企业以后才讲团队，你说你这个人很注意与人团结，但是没有东西证明啊。
其实，团队协作本身就是一种技能。
团队协作中间有一门关键的技术，就是能够和不喜欢的人交往。
团队中间的基本目标是共事，是做一件事儿。
你不能因为不喜欢就不用人家。
所以最重要的是，我们在学校里面就要注意锻炼自己跟不喜欢的人交往。
我们用历史观来说，大一、大二的时候，班上同学可能你有喜欢的和不喜欢的，等到二十年以后，你
记不得跟哪个好，跟哪个不好，基本上同学都是很亲的。
因为同学关系是在非功利性的关系中发展出来的。
如果在大学四年中你只学会跟喜欢的人勾肩搭背，对不喜欢的人却横眉冷对，基本上你是不会有团队
协作性的。
4. 闲暇时间我一直强调，无论你是创业还是就业，快乐最重要的来源不是工作好不好、薪水高不高、
同事好不好，而是你是不是发自内心地喜爱你干的活儿，你的工作是不是你的深度爱好。
但很多人不知道自己的爱好是什么。
有三种方式可以用来分析我们的爱好是什么：第一种是实习，但不要老在一个单位实习；第二种是参
加某种爱好性的社会实践；第三种是利用闲余时间去听另外一门课，是跟你本身的专业毫不相干的。
有的人问：考很多证有没有用？
你在考证中可以训练一样东西，就是你有本事什么证都能考到。
考证本身就是技术活儿。
其实我们在闲余时间大量训练的是技术、技能。
我们可能有很多技能，比如砍价，就是谈判技能。
砍价过程中包括很多技能，比如信息技能（逛店）、反复实践（选货）、群体决策（一起逛）、加强
反思（买了后悔）。
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一般来说，如果我们在大学四年中间，有四到五次的实习和社会实践的机会，一般的人都能确定自己
相对偏好的领域。
5. 良师益友最后一个校内资源是良师益友。
学校里有很多老师可以供我们选择，但不是每个老师都能成为良师益友。
原因在于，很多老师对教育的态度和对学生的方式，与生产线上的工人看待零件的方式相近。
除非这个学生能证明某些东西值得他特别地投入，并值得他针对你进行解剖。
我发现，通常我们面对一位很有名的教授时，他的体系是比较完整的，在与这样的人交往的时候，很
重要的一点是，你要找到他的漏洞。
我们利用闲暇的时间，通过良师益友来帮助我们干什么？
我们对很多事物的认识都是模糊的。
我认为，我们人生的发展分两部分：一是找方向，二是在方向上找方法。
在方向和方法上有很多人有过类似的经验，而良师益友就是在你做一件事情的紧要的时候，点拨你的
那个人，这样，你做这件事情的效率就高了。
如果我们每年能够找到三个可以成为良师益友的人，那么四年就是十二个，你会发现，当你做一件事
情的时候，你会得到多个角度的提醒，你对一个问题的认识能力会大幅度提高。
在选择良师益友的时候，我们要特别注意一点，就是不要选同一个领域的良师益友。
良师益友如果来自不同的领域和不同的方向，对一个问题进行讨论和建议的时候，就如同卫星定位一
样，是全方位的。
这样，你跟其他人相比较，更容易有突破性的认识，也更容易有创新的可能。
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编辑推荐

《黑苹果:袁岳的人情课堂》不是要教你,做一个八面玲珑的社交动物但至少你可以学着,做一个人缘好
、路子宽的人。
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